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*Ingeniero Sanitario (UNI, Perd, 1992).

*Master en Ciencias (MSc.) en Gestion Ambiental (Universidad de
Loughborough, Reino Unido, 1994).

*Capacitador acreditado en Produccion Mas Limpia de la ONUDI.
*Veinte afos de experiencia en proyectos de ingenieria ambiental a
nivel nacional e internacional.

*Actualmente es Director del CER.
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*Ingeniero ambiental con mencién de cientifico ambiental (Instituto
Federal de Tecnologia ETH Zurich, Suiza).

*Master en Ciencias Ambientales (Instituto Federal de Tecnologia
ETH Zurich, Suiza, 2007).

* Asesor técnico de la Secretaria de Estado de Economia de Suiza
(SECO) para el CER (2008-2009).

* Actualmente es consultor ambiental independiente.
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RECONOCIMIENTO

Esta iniciativa ha sido posible gracias a la conjunciéon de esfuerzos de multi-
ples actores hacia una visién comin: demostrar que el desarrollo empresarial,
con cuidado del ambiente y responsabilidad social es una de las principales
vias para acercarse al Desarrollo Sustentable del Callao y del pais. Nuestro
especial agradecimiento a cada uno de ellos:

Empresas:

* Alicorp SA.

e Calsa Fleischmann.

*Cormin Callao SAC.

*Corporacion Rey.

eSilicatos y Geles SAC (Silgelsa).

e Texfina SA.

e Zinc Industrias Nacionales SA (Zinsa).
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PARTICIPANTES

La interaccién entre las personas y las instituciones ha sido uno de los resul-
tados intangibles de mayor valor del Proyecto Ecoparque Callao. Por ello, que-
remos dejar constancia de los participantes individuales por cada institucion:

Instituciones publicas:

* Ministerio de la Produccion:

Carlos Ferraro; Carmen Mora; Manuel Pino.

* Gobierno Regional del Callao:

Victor Albretch; Mercedes Picon; Victor Torres Tuesta; Patricia Alcantara.
* Ministerio del Ambiente:

Ana Maria Gonzalez del Valle; Jorge Villena.

Empresas:

* Alicorp:

Anthony Middlebrook S. (Gerente de Recursos Humanos y Relaciones
Institucionales); Juan Manuel Arribas (Jefe de Responsabilidad Social).
*Calsa Pert SAC:

Daniel Aquerman (Gerente General); Carlos Medrano (Jefe de Gestién de
Calidad); Julian Leyva (Jefe de Produccion).

* Cormin:

Miguel Angel Martinez E. (Gerente General); Renato Pimentel (JSMA);
Alfonso Cachay (Jefe de Recursos Humanos).

* Corporacion Rey:

Jhon D. Gleiser (Director Ejecutivo); Liliana Gonzales (Gestion de Calidad);
I[sabel Aranda (Gerente de Planta).

*Silgelsa:

Bernardo Raggio J. (Gerente General); Paola Raggio (Gerente de
Operaciones); Luis Maldonado (Ingenieria de Planta).

* Texfina:

Yiries Saba De Rivero (Director Ejecutivo); Juan José Saavedra (Asistente
de Produccién); Victor Hugo Morales (Jefe de Almacén de Quimicos).
*Zinsa:

Javier Andrés Rivero A. (Gerente General); Arturo Quiroz (Red Sistemas
Integrados de Gestidn).
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Asistencia técnica:

*CER/Grupo GEA:

Marcos Alegre (Director); Maria Luisa Espinosa (Directora Adjunta);
Carlos Koechlin (Gerente de Desarrollo); Monica Valer (Especialista PML);
Ramon Burga (Especialista PML); Verénica Montoya (Asistente Técnico);
Christian Marthaler (Asesor Internacional); Ana Collantes (Asistente
Administrativa).

* Consultores asociados:

Federico Dejo Soto (Responsabilidad Social Empresarial); Omar Alfaro
Villanueva (Gobierno Corporativo); Eleonora Ledn y Ledn (Gestidn
Laboral); Percy Herrera Herrera (Salud y Seguridad en el Trabajo); Francis
Paredes (Calidad y Productividad); José Purizaca (Derechos del
Consumidor); Patricio Gonzalez Morel (Consultor Internacional en
Produccién Mas Limpia); Elsa Carbajal Yanac (Eficiencia Energética
Térmica); Johnny Nahui Ortiz (Eficiencia Energética Eléctrica).

* Conferencistas invitados:

Henry Le Bienvenu (Per( 2021); Paul Remy (Comité ISO 26000); Ricardo
Ugaz Vallenas (Auditor lider SA 8000); Christian Navarro Echevarria
(Alicorp); Miguel Takeda Tanimoto (Alicorp); Walter Huaman (Ministerio de
Trabajo); Magdalena Morales Valentin (Backus).

Cooperacion internacional:

*EMPA:

Heinz Boeni y Daniel Ott.

*NeoSys:

Christine Jurt y Alex Kunze.
*CO2MPENSATE:

Fabian Baerlocher.

*Oficina de la Cooperacién Suiza-Lima:
Jean-Christophe Favre y Jocelyn Ostolaza.
*SECO:

Christian Robin.

Nos disculpamos si ha habido alguna omisién involuntaria.
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POR UN PERU ECOEFICIENTE

L Ministerio del Ambiente adopta los principios del Desarrollo

Sostenible como un marco de accién para aumentar la calidad de

vida y preservacion ambiental en el pais. La implementacion de la
estrategia de Pert Ecoeficiente constituye un significativo avance en este
sentido. Actualmente, estamos impulsado cuatro programas en este tema
especifico: Escuelas, municipios, dependencias publicas y empresas ecoefi-
cientes. En consecuencia y en alineamiento con este tltimo programa, nos
complace haber participado en el Programa Ecoparque Callao, cuyas con-
clusiones y lecciones se registran en esta publicacion.

El Programa Ecoparque Callao tiene tres caracteristicas que me gustaria
destacar. La primera, se trata de una iniciativa donde se conjugan los
esfuerzos de entidades publicas como el Gobierno Regional del Callao, el
Ministerio de la Produccion y el Ministerio del Ambiente con los recursos
del sector privado constituidos esencialmente por los aportes de las siete
empresas participantes y la Cooperacién Suiza para el Desarrollo. El segun-
do aspecto de este programa es su aporte a la generacion de casos practicos
en las empresas que han constatado como se mejora la rentabilidad en la
medida que se optimizan sus procesos productivos y se reduce la contami-
naciéon ambiental. La tercera peculiaridad de este programa —y que tiene
especial significancia— es que representa la primera experiencia de asocia-
tividad empresarial con criterios geograficos para impulsar la ecoeficiencia.
Ello trae innumerables posibilidades de réplica en los multiples parques y
zonas industriales a nivel nacional.

Deseamos que esta experiencia sirva de motivacion e inspiracion a los

— b
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12. PROLOGO

diversos gremios empresariales, camaras de comercio, colegios profesiona-
les y centros de formaciéon académica a sumarse activamente en los esfuer-
zos para difundir la ecoeficiencia como una estrategia de competitividad
con calidad ambiental. [

Antonio Brack Egg
Ministro
Ministerio del Ambiente
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POTENCIANDO NUESTRA CAPACIDAD
PROMOTORA DEL DESARROLLO

L Gobierno Regional del Callao tiene dentro de su agenda de trabajo

una especial preocupacion por los asuntos ambientales. Una de las

areas de prioridad dentro de la Provincia del Callao son las zonas
industriales que concentran aproximadamente el 20% de la industria manu-
facturera nacional. Sin duda, esto representa un aporte importante para el des-
arrollo socio-econémico local; pero, también en algunos casos genera cuadros
de contaminacién ambiental que deben ser atendidos y minimizados con
acciones creativas e innovadoras.

La concepcion de parques industriales ecoeficientes siempre ha estado pre-
sente en las politicas de promocion de la competitividad y calidad ambiental
del Gobierno Regional del Callao. En estos tiempos, no puede haber empresa
o industria que sea competitiva si esta no produce con estandares de calidad
ambiental y criterios de responsabilidad social acordes con los principios del
Desarrollo Sustentable. Este nuevo enfoque ya esta siendo adoptado por la
industria chalaca con visiéon de mediano y largo plazo y esperamos que sea la
base para cambiar la cultura productiva en todas las empresas de la Provincia
del Callao. Sin embargo, somos conscientes que este cambio de paradigma
productivo, no se dara de manera espontanea. Por ello, una estrategia que
genera economias de escala y aprendizaje comun se basa en el trabajo conjun-
to entre varias industrias que se articulan con un criterio de pertenencia terri-
torial, como ocurre en un parque industrial ecoeficiente, cuyos principios se
plasmaron muy acertadamente en el Programa Ecoparque Callao.

La integracion de los criterios de la economia industrial, competitividad
empresarial y buenas practicas ambientales y sociales, ha sido relevante en el

— b
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14. PROLOGO

Programa Ecoparque Callao. La satisfaccion de las empresas e instituciones
participantes con sus propios testimonios y acciones dan cuenta de ello. En
este contexto, el Gobierno Regional tuvo una participacion activa en la promo-
ci6n y acompanamiento del Programa Ecoparque Callao aportando como
autoridad de alcance Regional y recibiendo a cambio valiosos insumos y lec-
ciones. Por ello, el Programa Ecoparque nos ha permitido potenciar nuestra
capacidad promotora del desarrollo y estamos seguros que este modelo de
intervencion podra ser expandido hacia las diversas zonas industriales de la
Provincia del Callao. L

Alex Kouri Bumachar
Presidente
Gobierno Regional del Callao
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SOLUCIONES COMPARTIDAS A LOS
DESAFIOS DEL DESARROLLO LOCAL

L fenomeno del cambio climatico ha puesto en la agenda internacio-

nal la necesidad de conjugar el crecimiento econémico durable con

criterios de mitigacién de los impactos ambientales. De ahi, que la
Cooperacion Suiza a través de la Secretaria de Estado de Economia (seco) vis-
lumbra como un imperativo aportar al desarrollo de experiencias exitosas en
el plano local mediante la transferencia de tecnologias y conocimientos gene-
rando asi valor agregado en las cadenas productivas priorizadas por los paises
socios de nuestra cooperacion.

En el caso particular del Pert, la Cooperacion Suiza busca a través de los
instrumentos de seco fomentar un entorno econémico mas estable, fortale-
cer la competitividad internacional y la diversificacién del comercio, movi-
lizar las inversiones nacionales y extranjeras, asi como mejorar la infraes-
tructura basica. Especial importancia se le concede a fomento de la ecoefi-
ciencia y responsabilidad social empresarial como base para apoyar la ade-
cuacion del sector industrial a las nuevas exigencias de los mercados inter-
nacionales. Este programa se plasma bajo el nombre del Centro de Eco-
eficiencia y Responsabilidad Social y lo ejecuta el Grupo Gea.

En este contexto, tenemos el agrado de haber participado en el
Programa Ecoparque Callao, que aporta a la generacion de experiencias
colectivas de empresas que comparten un territorio comun y que en esa
medida buscan soluciones compartidas a los desafios del desarrollo local.
El aprendizaje mutuo de las empresas, asi como, el trabajo en redes empre-
sariales forma parte indisoluble de las estrategias de desarrollo empresa-
rial.

— b
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Auguramos éxitos a las empresas del Ecoparque Callao y esperamos que
esta experiencia inicial pueda replicarse para beneficio de la comunidad del
Callao. |

Hans-Peter Egler

Director

Departamento de Cooperacién Comercial y Ambiental
SECO

16. PROLOGO
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El futuro pertenece a quien entiende que haciendo
mds con menos es compasivo, prospero, perdurable
y por lo tanto, mas inteligente, incluso competitivo.

PauL HAWKEN

STA publicacion da cuenta de los resultados y lecciones aprendidas del

Programa Ecoparque Callao que se implement6 entre los anos 2008 y

2009. Aqui también se describe el proceso de implementacion del
Programa y se destacan algunos aspectos del contexto socio-econdmico y
ambiental global y local para ofrecer una mejor perspectiva y comprension de
los alcances de esta iniciativa.

El Programa Ecoparque Callao fue concebido e implementado en base a
una alianza publica-privada, constituida por el Ministerio de la Produccion y
el Gobierno Regional del Callao, a la cual se sumo el Ministerio del Ambiente.
Por parte del sector privado, la asistencia técnica y financiera la facilito el
Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (cer) operado por el Grupo
GEA que cuenta con el apoyo principal de la Cooperacion Suiza. La institucion
EmMPA es el delegado por la Cooperacion Suiza que acttia como el proveedor de
asistencia técnica y supervisor administrativo del cer. NeoSys y co,MPENSATE
son los Centros de Referencia Suizos en temas de responsabilidad social
empresarial y neutralizacion de carbono respectivamente.

Los grandes actores de esta iniciativa provienen del sector privado empre-
sarial: Son siete empresas que participaron de manera voluntaria. Ello de por
si es un gran mérito que se acrecienta debido a que las empresas complemen-
taron el presupuesto asignado por la Cooperacioén Suiza, cubriendo una parte
importante de los costos de la asesoria técnica y servicios recibidos en el
marco del Programa.

Las empresas que han participado se localizan en la Provincia del Callao y
pertenecen a distintos rubros de la industria manufacturera y servicios. Estas
empresas son: Alicorp, Calsa, Cormin, Corporacion Rey, Silgelsa, Texfina y
Zinsa. Dada la expectativa generada por el Programa Ecoparque Callao, al cie-
rre de esta publicacion se esta lanzando una nueva version del programa con
miras a instalarlo como una iniciativa anual. [ |

19. PRESENTACION
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ABREVIATURAS
UTILIZADAS

CER: Centro de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social (ex CET).

CET: Centro de Eficiencia Tecnoldgica.

COSUDE: Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion.

CO2MPENSATE: Proveedor de asistencia técnica en temas de carbono
del CER.

EMPA: Instituto Federal Suizo de Investigacién y Prueba de Materiales y
Tecnologias.

LCA: Linea de Crédito Ambiental.

GEI: Gases de Efecto Invernadero.

GORE: Gobierno Regional del Callao.

MDL: Mecanismo de Desarrollo Limpio.

MINAM: Ministerio del Ambiente.

NeoSys: Proveedor de asistencia técnica en responsabilidad social del CER.

OHSAS: Occupational, Health and Safety Assessment Series.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

ONG: Organizacion No Gubernamental.

ONUDI: Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.

PML: Produccion Mas Limpia.

PRODUCE: Ministerio de la Produccion.

PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

RS: Responsabilidad Social.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

SECO: Secretaria de Estado de Economia de Suiza.
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LA GLOBALIZACION DE LA

ECONOMIA, LA GESTION
AMBIENTALY LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Tierra no es una herencia que nos han regalado
nuestros padres, sino un préstamo que hemos de de-
volver a nuestros hijos.

J. J. AubpuBON

Comercio, medio ambiente y competencia global

A transformacion de diversos fenomenos locales o regionales en asun-

tos globales debido al avance en los medios de transporte y comunica-

ci6n ha tenido un gran impacto en las economias y negocios del
mundo. Este proceso, antes descrito en términos de internacionalizacion de
las empresas corporativas a finales del siglo x1x(*) y llamado luego “globaliza-
cioén”, se convirtié en uno de los grandes fendmenos de la civilizacién moder-
na. Nunca antes en la historia mundial existié entre regiones, naciones y con-
tinentes una conexion comercial y cultural tan refinada y entrelazada. La red
mundial, iniciada por el comercio y basada en la idea de disminuir futuros
conflictos, como nunca dejé en claro la nocién del planeta como hogar comun,
con profundas implicancias practicas en la cuestion ambiental. La globaliza-
cién también dio lugar a una de las mayores crisis de la economia global ini-
ciada en el 2008, cuyas repercusiones e impactos locales atin se desconocen en
su real magnitud.

Las dinamicas de integracion de las fronteras dieron pie para que se crea-
ra un marco para el comercio y las finanzas internacionales. La creacion de
varias instituciones internacionales a finales de la Segunda Guerra Mundial(2),
con la intencién de supervisar los procesos de globalizaciéon economica fue la
consecuencia logica. Estas instituciones incluyen el Banco Internacional para
Reconstruccién y Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional (em1), el
Acuerdo General sobre Tarifas y Comercio (GATT) que generd las bases para la
fundacion de la actual Organizacion Mundial del Comercio (omc). Bajo el aus-
picio de la Organizaciéon Mundial del Comercio, una serie de acuerdos lleva-

() Charles Taze Russell, un empresario que se convirtié en ministro, acufid el termino “‘gigantes corporativos” en 1897.
@) Los acuerdos para establecer el Banco Internacional de Desarrollo y Reconstruccion (BIDR), el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio y el Fondo Monetario Internacional (FMI) fueron firmados en la conferencia de Bretton Woods el 1
de julio de 1944.

22.LA GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA, LA GESTION AMBIENTAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
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ron a terminar con las restricciones en el libre comercio y a facilitar la integra-
cion de economias nacionales en la economia mundial a través del comercio,
inversion extranjera directa, flujos de capital, migracion y la difusion de la tec-
nologia. La globalizacién ha tenido una influencia sostenible y efectiva sobre
el mundo de los negocios donde existe una sensacion generalizada que el
ritmo de la globalizacion se acelera cada vez mas y seguira teniendo un cre-
ciente impacto(3). Los negocios al otro lado del mundo pueden ejercer un
impacto tan grande como uno que esta a la vuelta de la esquina.

Al estar expuestas a la competencia internacional, las empresas estan for-
zadas a incrementar su productividad y a reducir sus costos de produccion,
optimizando al mismo tiempo la calidad de sus productos. Solo iniciativas
empresariales flexibles que tomen las medidas necesarias para enfrentar estos
nuevos retos y los transformen en oportunidades sobreviviran y se expandi-
ran en el mercado a largo plazo.

La competencia internacional refleja solo un aspecto de la influencia de la
globalizacion. Los cambios climaticos, escasez de recursos, una mayor con-
cientizacion de los consumidores, entre otros temas, son los otros aspectos que
han influido, directa o indirectamente, en el actual mundo de los negocios.

Desde 1987, cuando la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente vy el
Desarrollo (Comision Brundtland) emitio el informe “Nuestro Futuro Comun’,
la definicion de desarrollo sustentable que senala “satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la habilidad de futuras generaciones de alcan-
zar sus propias necesidades’, se ha convertido en un tema generador de mul-
tiples procesos e ideologias a nivel mundial.

Con el respaldo global que el concepto de desarrollo sustentable obtuvo y
alertados por diversa evidencia cientifica, los politicos y comunidad en gene-
ral reconocieron los impactos del crecimiento econémico sin restricciones. Las
consecuencias de transferir a la naturaleza las externalidades de la economia
han sido muy graves en términos de deforestacion, contaminacion de los
mares, pérdida de areas verdes, contaminacion industrial y deterioro de la
salud publica, entre otros. La reivindicacion hacia un comportamiento soste-
nible por parte de las empresas es reforzada por el trabajo de incidencia de
numerosas Organizaciones No Gubernamentales (0NG) cuyos aportes y accio-
nes de concientizacién se han incrementado significativamente a causa de la
globalizacion y puesta en agenda de los multiples asuntos sociales y ambien-
tales que afecten al planeta.

(3) La exportacién mundial se incremento de 8.5% de produccion neta en 1970 a 16.1% en 2001. Fuente: <www.wikipe-
dia.com>.
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Puesta en practica de los conceptos del desarrollo sustentable

La orientacion de una empresa hacia practicas compatibles con el desarro-
llo sustentable es un proceso que empieza con pasos pequenos y moderados,
que permitan manejar el presente cumpliendo los requisitos ambientales y
aumentar la rentabilidad empresarial. Hay dos estrategias basicas que prove-
en los medios necesarios para que las empresas se alineen con los preceptos
del desarrollo sustentable: la Ecoeficiencia Industrial y la Responsabilidad
Social Empresarial (RsE).

La ecoeficiencia es una estrategia eminentemente de prevencion de la con-
taminacion y de optimizacion de procesos para hacer mas rentable la empre-
sa. Por el contrario, una empresa que implementa medidas “al final del tubo”,
esta en peligro de tener una desventaja competitiva en relacién a aquellos que
evitan, previenen o minimizan la contaminacion ambiental. La ecoeficiencia
ofrece una oportunidad para evitar las costosas soluciones de remediacion o
control de la contaminacién como es el manejo de los residuos sélidos que ha
sido una importante carga del mundo industrializado.

Al ser una filosofia de gestion que incentiva a las empresas a buscar mejo-
ras ambientales que paralelamente den paso a beneficios econémicos, la eco-
eficiencia se enfoca en la reduccion en los costos de insumos, materiales, ener-
gia y agua, ademas de reducir los gastos en tratamiento y eliminacién de resi-
duos y emisiones.

La ecoeficiencia se concentra en la creacién de valor agregado pero con
menor impacto ambiental. Por lo tanto, se ha convertido en una herramienta
con una creciente importancia para las empresas que desean consolidarse en
el mercado local o internacional o que buscan optimizar sus propios procesos.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) reco-
noce la ecoeficiencia como:

»Una estrategia para mejorar el uso eficiente de los recursos naturales y al
mismo tiempo minimizar la generacion de residuos, contaminacion y riesgos
a la salud y al ambiente.

*Una estrategia integrada de prevencién que se enfoca en las fuentes de
contaminacion en vez de tratar la produccion final de contaminantes.

»Un método de analisis del proceso de produccion que trae beneficios eco-
nomicos tangibles en términos de ahorros financieros a través de una mejor
eficiencia y competitividad.

*Un enfoque que se basa en la evaluacion de los ciclos de vida que inclu-
yen la modificacion de los procesos de produccion, tecnologia y practicas ope-
rativas y de mantenimiento.
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Recuadro 1
La Ecoeficiencia como estrategia de desarrollo sustentable en el Peri

El Ministerio del Ambiente viene impulsando el Programa Perii Ecoeficiente buscando
situar al pais en un contexto de desarrollo sostenible. Por ello, el marco conceptual de este
programa se inspira en los principios del desarrollo sostenible: crecimiento econémico, des-
arrollo social y gestién ambiental en el marco de procesos gobernables para el bienestar
comun (equidad con eficiencia y eficacia general).

El programa esta dividido en cuatro sub-programas de ecoeficiencia que incluyen a los
siguientes publicos objetivos:

i) Instituciones educativas.

ii) Municipalidades.

iii) Empresas.

iv) Sector publico.

La estrategia de trabajo con estos cuatro estamentos se fusiona bajo un concepto y prac-
tica comiin basada en la ecoeficiencia. No solo se trata de hacer que las edificaciones, fabri-
cas industriales o escuelas sean construidas o funcionen con criterios de ecoeficiencia, sino
también que los productos y servicios que ellas ofrecen sean compatibles con este concepto.

En este contexto, se busca que los consumidores adopten un rol protagénico en los mer-
cados de productos y servicios sostenibles; los gobiernos locales y el aparato productivo del
pais eleven sus estandares de calidad ambiental, responsabilidad social y competitividad.

Fuente: Orientaciones estratégicas en ecoeficiencia para el sector puiblico. Ministerio del Ambiente, 2009.

»Una herramienta gerencial para ayudar a satisfacer las necesidades de los
clientes al producir productos y servicios de mayor calidad y ambientalmente
responsables.

En el Perq, la ecoeficiencia recientemente ha experimentado una nueva
dimension y ha sido considerada como uno de los puntos mas importantes en
la agenda de la politica ambiental del pais. Un programa lanzado por el Minis-
terio del Ambiente (MiNaM) con el fin de promover una sociedad mas ecoefi-
ciente y sustentable fue implementado a principios del 2009. El programa esta
dividido en cuatro sub-programas de ecoeficiencia que incluyen a los siguien-
tes publicos objetivos: i) instituciones educativas, ii) municipalidades, iii)
empresas y iv) sector publico. En este contexto, el MINAM anunci6é como una
de las prioridades la ecoeficiencia en el sector publico para “dar el ejemplo”.
Ello incluy6 una norma presupuestal del Ministerio de Economia y Finanzas
que obliga a las entidades publicas a elaborar un plan estratégico sobre como
implementar la ecoeficiencia4) (Resolucion Suprema 009-2009-MINAM “Me-
didas de Ecoeficiencia para el Sector Publico del 15 de mayo del 2009). El

(@) Resolucién Suprema 009-2009-MINAM “Medidas de Ecoeficiencia para el Sector Publico”, 15 de mayo del 2009.

25.
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MINAM estim6 un ahorro anual de aproximadamente 300 millones de Nuevos
Soles equivalente a uss 100 millones(s).

De forma simultanea, el Ministerio de la Produccion (PRoDUCE) esta inclu-
yendo la ecoeficiencia en su proyecto de nuevo “Reglamento de Proteccion
Ambiental para la Industria Manufacturera” como una estrategia y un requi-
sito para alcanzar resultados satisfactorios(®). Junto con esto, PRODUCE esta for-
mulando las bases de lo que constituira el modelo voluntario de Acuerdos de
Producciéon Limpia.

Desarrollo empresarial con responsabilidad social

Todas las medidas senaladas ayudan a promover e instalar el concepto y
practica de la ecoeficiencia. Aunque ello tiene una indudable influencia en los
aspectos sociales, la ecoeficiencia sigue enfocandose principalmente en el de-
sarrollo econémico y ambiental de una empresa. En este marco, la Responsa-
bilidad Social Empresarial (rRsE) busca reforzar uno de los pilares mas signifi-
cativos del Desarrollo Sustentable: el desarrollo social.

La competencia global, la conciencia social de los consumidores y la cre-
ciente regulacion gubernamental estan modificando el enfoque clasico de la
filantropia corporativa y el paternalismo empresarial para dar paso a estrate-
gias integrales de RsE. Ya no se trata de actos de buena voluntad o iniciativas
aisladas de donaciones o regalos a los trabajadores y comunidades vecinas,
sino de programas estructurados que buscan incrementar el valor de la empre-
sa con actuaciones consistentes y sostenidas de RsE.

La competencia global aplica presién particularmente a corporaciones
multinacionales para que examinen no solo sus propias practicas laborales,
sino de toda su cadena de proveedores desde una perspectiva de rsk. Esto lleva
a ventajas competitivas para los proveedores que no consideran los temas éti-
cos simplemente como un costoso obstaculo sino como una oportunidad de
negocios. La RsE desde esta Optica es condicion sine qua non para seguir parti-
cipando en la cadena de proveedores globales.

En lo concerniente a la conciencia social, la accién de diversas partes intere-
sadas o stakeholders de la sociedad civil en la presion a las empresas transna-
cionales esta llamando a la reflexién al sector privado. Los accionistas e inver-
sionistas, a través de la inversion en rsE, estan ejerciendo influencia en las cor-
poraciones para comportarse responsablemente; las oNG estan alimentando los

(5) Ver también <www.minam.gob.pe>.
(6) Ver también <www.produce.gob.pe>.
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Recuadro 2
Australia: Café Jasper Coffee se vuelve carbono neutral

Jasper Coffee esta dedicado a unirse en la lucha contra el cambio climatico e impulsa
otras organizaciones a lo largo del pais para hacer lo mismo. El inventario de los GEI de la
empresa ha sido aprobado por el Instituto de Reduccion de Carbono. Llegando a ser una
compaiiia de café 100% Carbono Neutral, Café Jasper lidera la via para crear un futuro
sostenible. “Llegando a ser una Compaiiia de Café 100% Carbono Neutral nuestra vision
sobre tres afios de recojo de informacion y tomando responsabilidad por nuestras emisiones
de carbono ha traido deleite,” recalcé el Director de Administracion de Jasper Coffee, Wells
Trenfield. A través de los afios, siempre hemos estado concientes de el café que escogemos
con respecto a la sostenibilidad. Tenemos 22 fincas cafetaleras de sombra y 15 de Comercio
Justo de Café Organico, junto con otro grupo de productos organicos de Comercio Justo y
tazas de llevar reciclables. Habiendo medido nuestras emisiones de carbono hemos neutra-
lizado del 100% de nuestras operaciones con un sorprendente proyecto de energia renova-
ble en la India/” Jasper es una tostadora de café que opera en Australia, pero también
exporta a las Islas Maldivas y Simply Wild en Irlanda.

La compaiiia ofrece la gama mas extensa de café organico y de comercio justo, y fue un
miembro fundador de la Asociacion de Comercio Justo de Australia y Nueva Zelanda.

Fuente: Observatorio de Mercados de Chile. INDAP. <www.indap.gob.cl>.

medios de comunicacién e Internet para aumentar su escrutinio y activismo
colectivo sobre el comportamiento corporativo; los consumidores son mas
conscientes de las implicancias sociales y ambientales de sus decisiones de con-
sumo diarias y han empezado a tomar criterios de compra relacionados con sus
preocupaciones éticas y ambientales. A pesar que aun se estd lejos de una prac-
tica universal, la RsE ha experimentado una creciente atencién durante las dos
ultimas décadas y cada dia esta siendo reforzada por las exigencias de respon-
sabilidad social que surgen de los consumidores y de las comunidades locales
donde se instalan las empresas y plantas industriales. En este sentido, se espe-
ra que la Norma 1s0 2600 prevista de concluirse como un estandar global en el
2010, aporte significativamente a uniformizar criterios y métodos de Rsk.

De otro lado, se sabe que las corporaciones juegan un rol importante en las
vidas de muchas personas, no solo como generadores de empleo y bienestar,
sino como motores de desarrollo de la comunidad o sociedad donde residen.
Una reciente encuesta conducida por el Centro para la Ciudadania Corporati-
va de la Universidad de Boston(7) revel6 que la mitad de las companias creian
que la RsE se “volvera un asunto mas critico en la reputacion corporativa y en

(M “Sijtuacién de la Ciudadania Corporativa 2007: Tiempo de ser reales: Cerrando la brecha entre la retérica y la reali-
dad” (Research Report), Diciembre 2007, Boston College’s Center of Corporate Citizenship. Ver también: <www.expert-
click.com/NewsReleaseWire/default.cfm? Action=ReleaseDetail & [D=25829>.
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el éxito comercial”y menos del diez por ciento consideraban a la Rse como un
tema menor.

La rsE también se puede emplear directamente como un elemento de dife-
renciacion y valor agregado explicito. Las tiendas Body Shop o American
Apparel son solo dos ejemplos donde una diferenciacién en la marca basada
en valores éticos distintos y rsE llevo a negocios exitosos a nivel mundial.

Se debe destacar que la rRsE también allana el camino para adquirir una
“licencia social” para operar. Con esto las empresas buscan menores interfe-
rencias en sus negocios a través de impuestos, normas o excesivas fiscalizacio-
nes por parte del sector publico. Al aplicar la rse la empresa demuestra al
gobierno y a la opinién publica que se estan tomando en serio temas como
salud y seguridad, relaciones comunitarias, comercio ético y cuidado con el
ambiente, entre otros.

En el Perq, los conceptos de ecoeficiencia y rse son cada vez mas difundi-
dos ya que el gobierno y sobre todo la opinién publica exige un profundo
replanteo en la forma como se estan explotando los recursos naturales y como
se establecen las politicas laborales y programas de relaciones comunitarias.
Sin embargo, es necesario senalar que tanto la ecoeficiencia como Rse son
temas ain emergentes en el Pais.

La compensacion global de la contaminacion y la actuacion local

Por ultimo, y no menos importante, se debe mencionar el relativamente
nuevo concepto de productos y servicios con emisiones de carbono neutrali-
zadas (carbono neutral). Esto surge de la necesidad de establecer un mecanis-
mo de compensacion global por la contaminacién emitida, en relacion a los
Gases de Efecto Invernadero (Ge). Los productos y servicios “carbono neutral”
representan un sofisticado sello de calidad que asegura al cliente o usuario,
que todas las emisiones de Ger han sido neutralizadas o compensadas por la
empresa. Carbono neutral ya es un sello de distincion y requisito de posicio-
namiento en los mercados con consumidores cada dia mas preocupados por
los asuntos ambientales. Por ello, la aplicacién combinada de las medidas de
Ecoeficiencia, RsE y neutralizacién de carbono genera en las empresas un valor
que crece exponencialmente, el cual ya es reconocido en ciertos mercados y
que sera una condicion ineludible de la empresa del futuro.

Esto ya es una realidad en muchos mercados. Francia anuncié que a partir
del 2011 requerira gradualmente la huella de carbono a todos los productos
que se comercialicen en su territorio. TEsco el gigante retailer de Eruu ha soli-
citado a Vinos Concha y Toro de Chile que mida su huella de carbono. [
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EL PROYECTO
ECOPARQUE CALLAQ:

CRITERIOS DE DISENO

No creo que las soluciones en la sociedad vengan de
izquierda, derecha, norte o sur. Vendran de islas
dentro de esas organizaciones, islas de personas
con integridad que quieren hacer algo.

Kari-Henrik RoBerT, fundador de The Natural Step

L modelo de trabajo del Ecoparque Callao se enriqueci6 con las expe-

riencias previas ejecutadas por el cer-Pert durante la implementacion

del programa “Excelencia Empresarial en Pequena y Mediana
Empresa” (EEPYMEs) que se desarrollé con un conjunto de pequenas empresas
en el 2005 en la ciudad de Lima.

Principios adoptados en el Proyecto Ecoparque Callao
Con el fin de aportar a la generacion de experiencia y casos concretos el

CER adaptd un novedoso modelo de trabajo para apoyar a las empresas a
implantar los conceptos de la ecoeficiencia, RSE y neutralizacion de carbono.

30.EL PROYECTO ECOPARQUE CALLAO: CRITERIOS DE DISENO

Este modelo de trabajo se implement6 bajo el nombre de Ecoparque Callao y
ayudo a las empresas a enfrentar los retos actuales de los mercados globaliza-
dos. Se enfatiz6 la necesidad de transformar las amenazas en oportunidades
de negocios de ayudar a las empresas a crear planes estratégicos sostenibles
junto con un proceso continuo de aprendizaje colectivo.

El proposito de esta publicacion es ofrecer una descripcion de los conceptos
tedricos del método de trabajo que se desarroll6, asi como de las experiencias y
resultados practicos obtenidos durante su aplicacion entre el ano 2008 y 2009.

La metodologia desarrollada en el marco del Programa Ecoparque Callao
incorpora asesoria especializada a fin de apoyar a la empresa a alcanzar estan-
dares sociales y ambientales de produccion que no puedan ser objetados en
los mercados modernos, ni por las autoridades de regulaciéon ambiental y
social del pais. El Programa Ecoparque Callao lleva implicitamente una serie
de principios de sostenibilidad como la busqueda permanente de la indepen-
dencia respecto a los consultores externos, el rescate del saber hacer de los
colaboradores y sobre todo la participacion de todos los estamentos e instan-
cias de una empresa en la busqueda de la competitividad ambiental y social.
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La prosperidad econémica depende cada vez mas de la propia capacidad
interna de la empresa de formular e implementar objetivos sociales y ambien-
tales mas sofisticados. Esto se relaciona directamente con la motivacion de los
colaboradores, su capacidad de trabajo en equipo, innovacion y el constante
proceso de reflexion y rediseno del ambiente de trabajo interno y externo. Las
formas tradicionales de asesoria que promueven posiciones estaticas y jerar-
quicas entre el consultor y la empresa, donde las soluciones son dictadas
desde un punto de vista externo, no realzan esas cualidades. Por el contrario,
refuerzan la pasividad y dependencia hacia el consultor; atributos que son dia-
metralmente opuestos a las demandas modernas de los negocios mundiales y
la sostenibilidad.

La metodologia de implementacion desarrollada busca en primer lugar
transferir y alentar un proceso de aprendizaje dentro de la empresa. Incentiva
a los participantes a ser proactivos e inspira una reflexion critica en diferentes
niveles dentro de la empresa. Estos son elementos basicos para mantenerse
vigente en las cambiantes y exigentes condiciones del mercado moderno.

La relacion unilateral entre el consultor y la empresa que resulta de la acti-
tud tradicional de una consultora que se considera el experto que provee reco-
mendaciones superiores, facilmente puede devenir en un dialogo cargado de
tecnicismos y ejercicios académicos poco ttiles para el desarrollo de la empre-
sa. Contrariamente, en el Programa Ecoparque Callao se ha adoptado una
estrategia de facilitacion técnica, dando sugerencias precisas de mejora; pero
propiciando el analisis en conjunto entre los colaboradores de la empresa.
Esto buscé generar un impacto positivo en la motivacion de los colaboradores,
asi como en el aumento de sus capacidades técnicas para el auto analisis y
auto evaluacion.

Esto fue crucial para colocar a las empresas participantes como actores
activos del diagnostico y ser parte de la solucion de lo problemas constatados.
La priorizacion de las soluciones y la asignacion de recursos para la implemen-
tacion de las soluciones ha sido responsabilidad natural de cada empresa par-
ticipante.

Otro aspecto importante del Programa Ecoparque Callao es el arraigo
geografico de las empresas. Todas las empresas estan ubicadas en la misma
Provincia del Callao. Esto permite a los participantes locales intercambiar y
cooperar al enfrentar retos comunes. Si las empresas hubieran provenido
de diferentes barrios o sectores industriales, el intercambio de informacién
no habria tenido el mismo impacto. El sentimiento de pertenencia territo-
rial ha sido un asunto clave para generar horizontalidad y companerismo
entre las empresas participantes.
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La reciprocidad geografica empleada en el Programa Ecoparque Callao ha
sido un enfoque nuevo y tal vez Gnico en la Region. Al ser replicable localmen-
te, tiene potencial para crear mas valor y desarrollo del Callao en tanto se invo-
lucren nuevas empresas en subsiguientes procesos basados en el modelo del
Ecoparque Callao. Definitivamente, el enfoque empleado busca la mejora de
la industria y simultaneamente optimiza las relaciones sociales y cuida el
ambiente en base a una relacién gana-gana.

El Cuadro 1 resume las ventajas especificas para autoridades y empresas
participantes.

Cuadro 1
Ecoparque Callao: Beneficios para las autoridades y empresas participantes

*Beneficios econdmicos y eficientes para el ambiente a través del mejor uso de las recursos.
*Fondos para apoyar empresas innovadoras en lugar de gastos para recuperacion del
ambiente.

e Preservacion de los trabajos a través de empresas exitosas.

*Ventajas regionales y competitivas y menor incidencia de conflictos sociales.

*Mejor calidad de vida para los habitantes de la provincia.

*Mejorar calidad ambiental y salud publica de la provincia.

*Aumento del atractivo de la regioén para inversiones extranjeras.

eIncremento de la eficacia en la produccién y reduccion de costos a través de un consumo
menor de material prima y energia

*Reduccion de costos a través de menor cantidad de desperdicios y emisiones

e Estabilidad legal a través del apoyo oficial

eCapacitacion de los empleados en areas de proteccion ambiental, produccion eficiente y
concientizacion de costos

«Sinergias a través de programas de entrenamiento comunes con otras empresas

*Apoyo al proyecto y a participantes por parte del Ministerio del Ambiente, Ministerio de
Produccién y autoridades locales

*Oportunidades en el mercado internacional y local por la imagen mejorada de la empresa
*Preparacion o adicion al ISO 9001 e ISO 14001

*Difusién de la empresa en actividades publicas en conjunto con otras empresas

Fuente: Adaptado de Ecoprofit (<www.ecoprofit.com>).




ecoparque 4/10/10 10:36 AM Page 33 $

El diseiio de la implementacion del Programa Ecoparque Callao

La ejecucion del Programa Ecoparque Callao se disené alrededor de cinco
modulos, cada uno dirigido a diferentes aspectos de rsE, ecoeficiencia y neu-
tralizacion de carbono. Los temas han incluido: “Responsabilidad Social
Empresarial”, “Gobierno Corporativo y Gestion Laboral”, Calidad y Productivi-
dad”, “Salud y Seguridad Ocupacional”y “Ecoeficiencia y Carbon Neutral” (ver
Figura 1). La seleccion de temas estd orientada a satisfacer las necesidades
actuales de contar con negocios modernos, considerando las crecientes exigen-
cias internacionales sobre la responsabilidad empresarial corporativa, manejo
de la calidad, seguridad y el medio ambiente.

Cabe destacar que todos los temas estan altamente interrelacionados con
efectos sinérgicos en la productividad y valor de la empresa industrial. Por
ejemplo, la mejora ambiental en los procesos de manufactura de los produc-
tos a través de la ecoeficiencia, no solo genera ahorros considerables y un
nuevo mercado de oportunidades, sino que combinada con la rsE abre innu-
merables posibilidades para agregar valor a la marca y diferencia especifica de
la empresa. La ecoeficiencia a su vez ayuda a reducir las emisiones de cEr faci-
litando la adopcion del distintivo de la empresa como “carbono neutral”.

Figura 1

Secuencia de aplicacion de los madulos de capacitacion

Inicio: Diagnéstico RSE + PML

Médulo I Médulo II Médulo III Médulo IV Médulo V

RSE Gobierno Calidad y Salud y Ecoeficiencia y

Corporativo y Productividad Seguridad Carbon Free
Gestion Ocupacional

Laboral

10-11 22-23 26-27 07-08 18-19 -
Sep Oct Nov Ene Feb

Asistencia técnica entre Mddulos

Marzo

2009 Planes desarrollados e iniciados por cada empresa
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Las presentaciones e instrucciones en cada modulo fueron realizadas por
expertos facilitadores en cada tema, quienes a su vez ofrecieron asistencia téc-
nica a la empresa entre cada moédulo realizando dos visitas de campo. Las visi-
tas tuvieron como objetivo profundizar la comprension entre los participan-
tes de los temas abordados. Ademas permitieron demostrar la aplicacion de la
teoria en la practica, siendo esto un elemento fundamental para capacitar a los
participantes y mostrar directamente posibles mejoras. Adicionalmente, todas
las observaciones de los expertos facilitadores fueron consignadas en
Informes Técnicos que se entregaron a las empresas.

La capacitacion impartida en cada uno de los cinco médulos encara proble-
mas actuales con énfasis en el planeamiento de las medidas de solucién. Para
ello, se ha tenido como referencia el modelo de flujo de mejoras continuas
dadas en la norma 150 14001 (ver Figura 2).

Etapas de planeamiento y ejecucién del Proyecto Ecoparque Callao

Planeamiento
Identificacion de deficiencias, conflictos y amenazas
*Medicién de mejoras
*Formulacion sofisticada de objetivos y estrategias de negocios
eElaboracion del plan de accién

Compromiso y

Revision

Evaluacion

Implementacién

politicas *Qrganizacion de eIntroduccion de *Programas de
*Respuesta a los aprendizaje programas de capacitacion
retos de la sostenible y monitoreo eIntroduccion de
globalizacion auténomo e Establecimiento programas de
eIntroduccion e Actitud de indicadores sensibilizacion
comprensiva a las autocritica y de eSuministro de
practicas reflexion documentacion
modernas de operativa
nogocios e Establecimiento
de lineas de
comunicacion
internas y
externas
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En la etapa inicial la empresa identifica por primera vez los aspectos socia-
les y ambientales de sus operaciones antes de determinar cuales de ellas son
las mas significativas. Ello teniendo como criterio predominante y decisivo a
la perspectiva de la empresa, y no la del experto facilitador. Por ejemplo, una
empresa puede establecer un plan para abordar los asuntos de la salud y segu-
ridad del trabajador y cumplir con todas las normas ambientales; pero, al
mismo tiempo, enfrenta el dilema de por dénde empezar. En este caso, una
vez que estos aspectos se han determinado, la empresa tiene que establecer
objetivos y metas. Un objetivo es un proposito en general de mejora cualitati-
va (por ejemplo: minimizar el uso de quimicos X). Una meta es un enunciado
cuantificable que surgen de los objetivos (por ejemplo: reducir el uso del qui-
mico “X” en 25% durante el préximo ano). La parte final de la etapa de plane-
amiento es disenar un plan de accién para alcanzar las metas. Esto incluye
designar responsabilidades, establecer un esquema de financiamiento y limi-
tar claramente los pasos para alcanzar las metas. En base a este andlisis, la
empresa toma la decision de inicio del plan y su secuencia estratégica para
abordar ambos temas: salud y seguridad y normatividad ambiental.

Al completar los cinco moédulos del Ecoparque Callao, los participantes no
solo fueron capaces de identificar sus debilidades e identificar aspectos que
deben mejorar, sino que estuvieron habilitados para desarrollar e implemen-
tar sus propios planes estratégicos. Todo este proceso fue guiado por el cer con
el fin de obtener el maximo beneficio del Programa y en especial de la dedi-
cacion de las empresas participantes (ver Figura 2). Cada empresa designo a
dos colaboradores para participar en los moédulos de capacitacion. [ |
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EL PROGRAMA DE

CAPACITACIONY
ASISTENCIA TECNICA

La soberania del hombre esta oculta en la dimen-
sion de sus conocimientos.
FraNcis BAcON

Modulo I: Responsahilidad Social Empresarial

A experiencia en la RsE es relativamente nueva en el Pert, especialmen-

te para el caso de las medianas y pequenas empresas. Para las PYMEs

adoptar las practicas de rsE puede abrir puertas hacia un nuevo merca-
do de oportunidades y traer un sinnimero de beneficios incluyendo reduc-
cién de costos, mejora en los resultados finales, imagen publica y mayores
oportunidades de hacer negocios con otras empresas grandes.

El Médulo I se enfoco en temas de RSk enfatizando que esta es una estra-
tegia con una potente fuerza conductora para satisfacer las expectativas de las
diferentes partes interesadas: colaboradores, clientes, accionistas, proveedores,
gobierno, medio ambiente y comunidad; ademas, que debe formar parte inte-
gral del modelo de negocio de largo alcance. Al introducir las definiciones y
principios de la rsE, el Médulo guia a los participantes a transformar las ini-
ciativas de RSE en un plan estratégico de la empresa, que permita: a) Antici-
parse a conflictos de diversa indole, b) Incrementar la productividad general,
c) Aumentar el valor intangible de la empresa, d) Cumplir cabalmente con las
regulaciones sociales especialmente laborales y medioambientales, e) Satisfa-
cer requerimientos especificos de clientes y/o nuevos mercados.

El Cuadro 2 resume los objetivos principales del Médulo 'y da un panora-
ma general de los temas tratados y los beneficios para las empresas.

Modulo II: Gobierno Corporativo y Gestion Laboral

Gobierno Corporativo. El gobierno corporativo es el sistema organizativo y deci-
sional por el cual las empresas como una unidad integrada se aproximan a sus
respectivas visiones empresariales. La instancia responsable de gobernar la
empresa usualmente esta conformada por la Junta Directiva o “Directorio”, cuyas
responsabilidades incluyen establecer los objetivos estratégicos de la empresa
brindando el liderazgo para ponerlas en efecto, supervisando la gestion del
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negocio y reportando a los accionistas de su administracién. El gobierno corpo-
rativo debe ser capaz de mantener buenas relaciones entre las diversas partes
interesadas y alcanzar las metas para las cuales la empresa es gobernada. Todas
estas acciones estan sujetas a las leyes y regulaciones del pais asi como a las cos-

Cuadro 2

Modulo I“Responsabilidad Social Empresarial’’. Resumen de los objetivos, temas y
heneficios para la empresa

eIdentificar y priorizar las partes interesadas de la empresa.
eDisefio de una estrategia para implementar RSC y RSE.

eIntroduccion y tendencias actuales de RSC.
Caracteristicas y principios de RSE.
eImplementacion de RSE:
-Auto-diagnostico (identificacion y priorizacion de temas claves para la empresa).
-Analisis y priorizacion de la partes interesadas.
-Analisis FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).
-Programas de RSE.
-Introduccion de RSE en la rutina diaria de la empresa (vision, mision, cédigo de

conducta, etc.).
eComunicacion publica de la RSE.

CORTO PLAZO

eCorrecto/adecuado tratamiento de las partes interesadas.
*Pre-reconocimiento de posibles amenazas.

¢ Analisis y solucion de conflictos.

LARGO PLAZO

*Mejorar la imagen de la compaiiia.

*Contacto constante con las partes interesadas.
eIncrementar el compromiso de los colaboradores.
*Prevencion de conflictos.

*Planes de manejo de riesgos sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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tumbres, politicas y decisiones de los accionistas o duenos de la empresa.

Los mecanismos y controles del gobierno corporativo estan disenados para
reducir las ineficiencias que se originan por falta de consistencia de las estra-
tegias y buenas practicas empresariales en todos los niveles jerarquicos de la
empresa. Esto es particularmente importante en empresas que van creciendo
con el tiempo y ven como sus instancias organizacionales y procedimientos
de decision deben sert ajustados de acuerdo al tamano que va alcanzando la
empresa. Una empresa familiar que se convierte en mediana empresa, o una
mediana empresa que se proyecta como gran empresa debe tener un criterio
de gerencia corporativa para abordar asuntos como el manejo ambiental y la
responsabilidad social empresarial.

El Médulo II provee una introduccion sobre gobierno corporativo y expli-
ca los mecanismos y herramientas mas importantes para implementar las
mejoras. El objetivo es reforzar el concepto existente de gobierno corporativo
en la empresa, sobre todo en aquellas que estan en proceso de crecimiento y
necesitan instalar mecanismos de gobierno mas estructurados (ver Cuadro 3).

Gestion Laboral. Las buenas relaciones de gestion laboral son esenciales para
un excelente manejo de los recursos humanos. Ello contribuye a mejorar la
productividad al adaptar recomendaciones que surgen por iniciativa de los
colaboradores puesto que nadie mas tiene un mejor conocimiento sobre los
procesos unitarios que se dan en la empresa. De acuerdo a esto, es esencial
tanto para la gerencia como para los colaboradores establecer mecanismos
horizontales de comunicacién y dialogo.

El desarrollo de las relaciones basadas en la confianza y respeto mutuo y
el compartir informacién y puntos de vista provee ventajas a todas las partes
interesadas. Esto es esencial en todos los niveles del proceso para alcanzar las
metas de gestion laboral.

El Médulo II, ademas de abordar los temas de gobierno corporativo, sumi-
nistra un marco para el establecimiento y operaciéon de la gestion laboral que
asiste a las partes interesadas para que funcionen de forma eficiente y efecti-
va con el fin de mejorar el ambiente de trabajo.

El Cuadro 3, resume los objetivos principales del Médulo II y da un pano-
rama general de los temas tratados y los beneficios para las empresas.

Madulo III: Calidad y Productividad

La calidad y la productividad son temas especialmente criticos para el des-
arrollo exitoso de un negocio. Todas las empresas tienen flujos o diagrama de
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Cuadro 3

Médulo II “Gobierno Corporativo y Gestion Lahoral”. Resumen de los objetivos,
temas y heneficios para la empresa

*Reforzar el concepto de gobierno corporativo.
e[dentificar potenciales mejoras de gerencia laboral.

GOBIERNO CORPORATIVO

eEntidades de decision dentro de la organizacion.
e Estructura de las decisiones de gestion.

e Autoridad y responsabilidad.

«Perfiles laborales.

«Etica y codigo de conducta.

*Comunicacion y transparencia en la informacion.
*Plan de sucesion (en empresas familiares).

» Atencion hacia los accionistas.

GESTION LABORAL

*Derechos laborales basicos (de acuerdo a la legislacion local e internacional).
eRelaciones de trabajo.

Condiciones de trabajo y proteccion social.

eDialogo social.

eDesarrollo personal y profesional en el trabajo.

*Mejorar las condiciones de trabajo.
eFacilitar el acceso a capitales de inversién.
«Clarificar los perfiles de trabajo y responsabilidades.

Fuente: Elaboracién propia.

procesos en los cuales un producto es disenado o fabricado o en el que un ser-
vicio se ofrece a los clientes. Una meta es alcanzar el maximo rendimiento al
menor costo posible mientras que se cumplen con los requisitos del producto
o servicio. En resumen, la productividad puede ser descrita como la calidad y
cantidad total de salida (unidades producidas) dividida entre la calidad y can-
tidad total de entrada (insumos, energia, capital, etc).

41.
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Por lo tanto, implementar un proceso de mejora continua en la calidad del
producto y optimizacion de los procesos permitira iniciar una reaccion en
cadena con resultados positivos. Por ejemplo: primero el numero de defectos
se reduce significativamente y se dan menos retrasos; se dedica mas tiempo
para agregar nuevos atributos que son valorados por los clientes; se incremen-
ta la productividad y se reducen los costos; los clientes estan mas satisfechos
con los productos lo que asegura su continua lealtad; finalmente al ofrecer una
buena calidad por un precio menor que la competencia y siendo mas confia-
bles, se atraeran nuevos clientes.

Hay dos funciones relacionadas con la calidad dentro de una empresa. Una
de ellas es la garantia de calidad que es la prevencion de defectos, en su mayo-
ria realizados por el despliegue de un sistema de gestion de calidad y activida-
des de prevencion. El otro es el control de calidad que es la deteccion de defec-
tos, mas comunmente asociados con las pruebas que tienen lugar dentro de
un sistema de gestion de calidad conocido normalmente como verificacion y
validacion o simplemente “control de calidad”. Por ello, las deficiencias en los
sistemas de gestion de calidad impiden la prevencion y deteccion oportuna de
problemas de calidad o acarrean una lenta respuesta a los cambios que exige
el mercado.

La calidad y la productividad en una organizacién exitosa estan plena-
mente integradas en todos los procesos del negocio y son una extension de
todo lo que tiene que ocurrir a lo largo del camino hacia el éxito y la mejo-
ra de la competencia, tanto para la empresa como para las personas involu-
cradas.

Actualmente, el concepto de calidad ha evolucionado desde meras especi-
ficaciones técnicas, controles e inspecciones para el cumplimiento de las nor-
mas de calidad hacia una relacion armonizada con las estrategias empresaria-
les destinadas a satisfacer a los clientes internos y externos. Hoy en dia, la cali-
dad es una cuestion de hecho y esperada por los clientes.

El Médulo IIT ofrece a los participantes las herramientas para identificar
las deficiencias de calidad y productividad de los procesos unitarios. Brinda
una introduccion en diferentes modelos y filosofias de sistemas de gestion de
la calidad y la productividad en todo el mundo, toma el rol del cliente o con-
sumidor como motor para una continua mejora de la calidad, y pone de mani-
fiesto la importancia del desarrollo de las personas y la participacion directa
de los trabajadores como férmula de éxito y componente importante de la cali-
dad y productividad.

El Cuadro 4 resume los principales objetivos del moédulo y ofrece una
vision general de los temas tratados y los beneficios para las empresas.
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Cuadro 4

Médulo III “Calidad y Productividad”. Resumen de los ohjetivos, temas y heneficios
para la empresa

*Conocer el concepto de gestién de calidad integral, que emana de las necesidades del
cliente y la identificacion de cada uno de los componentes del sistema de calidad.
eIdentificar oportunidades de mejora en la calidad y productividad mediante la aplicacién
de herramientas modernas.

«Comprender la importancia de la identificacion de procesos y su control.

Gestion de la productividad y costos.

eImplementar metodologias de mejoramiento basadas en el ciclo de control.

*Evolucion del concepto de calidad.
eDiferentes modelos de gestion de calidad en todo el mundo.
*Enfoque en los procesos.
Definicién y conceptos de productividad y eficiencia.
»Medicion, analisis y evaluacion de la productividad (mapa del flujo del valor, la eficacia
global de los equipos, cambio de matrices en el tltimo minuto, tiempo medio entre fallas).
*Principios de produccion eficiente (tiempo, mantenimiento productivo total).
*Disefio e implementacion de un plan de gestion para aumentar la productividad (planta
visualmente instructiva, metodologias para organizacion del trabajo).
«Vlanejo de recursos y su relacion con la ecoeficiencia.
*Costos de poca calidad.
*Mejorar continuas.
*Competencia desleal.
*Enfoque en el consumidor:
-Produccion y Consumo Responsable. Proceso de Marrakech. PNUMA.
-Corregir las practicas de comercializacion, informacién y contratos.
-Proteccion de la salud y la sequridad de los consumidores.
-Consumo sostenible.
-Servicio al consumidor, apoyo y resolucion de conflictos.
-Proteccion y privacidad de la informacion de los consumidores.
-Educacion y sensibilizacion.

*Planes de gestion para aumentar la productividad.
*Calidad de los productos adaptada al consumidor.
eExperiencia en mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.
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Médulo IV: Salud y Seguridad Ocupacional

Todos y cada uno de los colaboradores tienen derechos fundamentales
para contar con un ambiente laboral digno, seguro y saludable. Los nuevos
colaboradores deben tener la oportunidad de adquirir los conocimientos nece-
sarios y el equipo con el que son capaces de hacer sus tareas en un entorno en
el que la plena vitalidad puede ser dedicada a trabajar sin peligro y en condi-
ciones de ergonomia y confort laboral.

Los accidentes y contingencias pueden afectar no sélo al publico interno
sino también tienen una influencia negativa en el frente externo. Las empre-
sas que respetan la vida y la salud de sus colaboradores ponen en practica los
principios de la salud y seguridad laboral con el objetivo de reducir el nime-
ro de accidentes de trabajo y mejorar la salud de los colaboradores. La reduc-
cién de los costos por la disminucion de ausencias causadas por enfermedad
o accidentes es un efecto positivo.

Con una amplia difusiéon en mas de 8o naciones de todo el mundo, el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Laboral (onsAs 18001) es el estandar
mas comudn y mejor establecido de este tipo de sistema de gestion y se ha com-
probado que reduce el riesgo de accidentes y lesiones en el trabajo.

El Moédulo IV ofrece una introduccion en los diferentes aspectos de la
salud y la seguridad en el trabajo. Ayuda a identificar los riesgos y peligros en
una empresa, brinda una comprension de la legislacion aplicable, presenta
diferentes sistemas de gestion tales como la onsas 18001 y su aplicacion.

El Cuadro 5 resume los principales objetivos de este moédulo, ofrece una
vision general de los temas tratados y los beneficios para las empresas.

Médulo V: Ecoeficiencia y Carbono Neutral

Ecoeficiencia: Economia y ecologia industrial. El concepto de ecoeficiencia
fue acunado en 1992 por el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (wBcsp)®) para conciliar y armonizar los intereses empresariales
con los postulados del desarrollo sostenible. Sostiene una filosofia de gestion
empresarial que se basa en la creacién de bienes y servicios usando menos
recursos y generando menos residuos y contaminaciéon ambiental. Segtn las
estimaciones del Banco Asiatico de Desarrollo (BaD) respecto a la industria;
entre el 30% y el 70% de la contaminacion industrial actual esta vinculada a
los residuos y la ineficiencial9). La Ecoeficiencia, por lo tanto, fomenta las opor-

® Ver también <www.wbcsd.org>.
9) Ver también <www.adb.org>.
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Cuadro 5

Médulo IV “Salud y Seguridad Ocupacional”’. Resumen de los objetivos, temas y
heneficios para la empresa

eIntroducir una clara conciencia sobre los riesgos del trabajo, sus causas, peligros, efectos,
las pérdidas y el uso eficiente de herramientas para controlarlos.

*Reconocer la seguridad, la higiene ocupacional y ambiente de trabajo como elementos
fundamentales en el plan estratégico de una empresa y sefalar su relacién con la calidad,
productividad, la salud y el medio ambiente.

e[dentificar las fuentes de peligro y aspectos criticos en salud y seguridad.

eDesarrollar un plan de accién para implementar medidas preventivas y pasos a seguir en
situaciones de emergencia en vista de situaciones peligrosas y de riesgo.

*Mapeo, reconocimiento, evaluacion y control de peligros y riesgos.

*Proteccion de la salud fisica, mental y el bienestar social de los empleados.

*Medidas para prevenir riesgos.

*Higiene ocupacional.

*Medidas de emergencia en caso de accidente.

*Proteccion del capital humano, la propiedad, los bienes y un entorno de trabajo sin actos
delictivos o antisociales.

eIntroduccion a la legislacion vigente en materia de salud y seguridad.

*Aplicacion de los principios de sistemas de gestion en salud y seguridad modernos, su
integracion en la produccion, la calidad y control de costos.

*Actualizacion de los sistema de gestion de salud y seguridad.

*Cumplir con la ley.

Concientizacion y sensibilizacion entre los empleados sobre los riesgos y peligros.
¢ Ahorro producido por una reduccién en ausencias por enfermedad o accidentes.
eIncremento de la motivacion del empleado.

Fuente: Elaboracién propia.

tunidades para la mejora ambiental que de forma paralela producen benefi-

cios econdémicos, que pueden surgir en cualquier punto en el ciclo de vida de

un producto.

La ecoeficiencia es una estrategia de solucion de los problemas ambienta-

les que causan pérdidas a la empresa desde su origen, en vez de un compro-

miso unilateral de implementar costosos sistemas de tratamiento de residuos
al final del proceso (soluciones “al final del tubo”). Ademas, la optimizacion
sistematica de los procesos productivos, sea en la industria manufacturera o
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de servicios, no sélo evita el estancamiento de la calidad de los productos y
procesos, sino contribuye a incrementar la rentabilidad de la empresa y el
acceso a determinados nichos de mercado.

El término ecoeficiencia es a menudo usado como sin6nimo de Produccion
Mas Limpia (pMmL), aunque en el Pert este altimo término (PML) se empieza a
utilizar en relacion a las industrias que implementan medidas ambientales
con incidencia en la economia de la empresa. La ecoeficiencia se aplica en un
sentido mas amplio utilizandolo en diversos espacios como escuelas, munici-
pios y dependencias publicas. En la seccion de “Ecoeficiencia” de la pagina
web del Ministerio del Ambiente: <www.minam.gob.pe> se encontraran las
Guias de Ecoeficiencia para diversos sectores. Ambos términos, ecoeficiencia
y produccién mas limpia, se refieren a una estrategia para encontrar nuevas
medidas para mejorar los procesos de produccion de bienes y servicios
mediante el analisis de los materiales, el flujo de energia, optimizacion de pro-
cesos unitarios, entre otros.

El Médulo V proporciona una introduccion detallada de los principios y las
ventajas de la ecoeficiencia. Los temas principales son la pMmL y uso eficiente
de la energia (térmica y eléctrica).

Carbono Neutral. El segundo tema que esta cubierto en el Modulo V es el
nuevo concepto de produccion con emisiones de carbono neutralizadas. Al
estar directamente relacionado con el cambio climatico, la produccién con
emisiones de carbono neutralizada experimenta una incomparable populari-
dad en el mundo de las empresas. Los consumidores alentados e informados
muchas veces por las oNG, exigen cada vez mas una produccion responsable
de los productos que van a comprar. Las palabras clave son, entre otras, el
comercio justo, el consumo y produccion responsable(10) y la huella de carbo-
no. Se debe destacar que todas estas cuestiones se relacionan no sélo con el
enfoque de producir de manera amigable con el ambiente, sino también con
las crecientes expectativas de consumidores responsables. En la Agenda 21,
esto se expresa de esta manera:

“Unas de las mayores causas del continuo deterioro del ambiente global
son los patrones insustentables de consumo y produccion, particular-
mente en los paises industrializados; lo cual es una gran preocupacién
que agravia la pobreza y la inequidad.”

Agenda 21 (Capitulo 4.3), Rio 1992

(10) Ver <www.unep.fr/pc/sustain/10year/home.htm> sobre el “Proceso de Marrakech”” que comprende la elaboracion de
un “Marco Global para la Accién sobre Consumo y Produccién Sostenible””.
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Asi como la empresa cumple con un alineamiento social a través de la rsE,
el alineamiento ambiental se da con la ecoeficiencia (prevencion de la conta-
minacion) y neutralizacion de la huella de carbono (compensacion de la con-
taminacion por emision de Ger).

La huella de carbono se aplica cada vez mas a las empresas y sus produc-
tos o servicios. Por ejemplo, Una etiqueta de carbono que muestra la cuantifi-
cacion de las emisiones de carbono durante el ciclo de vida de un producto
hasta llevarlo al consumidor se introdujo en Inglaterra en marzo de 2007 por
el Carbon Trust Fund. Esto demuestra que la proteccion del clima puede ser
una oportunidad competitiva para las empresas que pretenden posicionarse
como innovadoras y sustentables. La estrategia hacia una produccién con emi-
siones de carbono neutralizadas, no s6lo gana mas y mas importancia, sino
también puede garantizar el acceso a nuevos mercados.

La comercializacion de productos y servicios “carbono neutral” exige pro-
cedimientos y criterios reconocidos para asegurar que este atributo sea reco-
nocido en las empresas que realmente lo merecen. Ello incluye un analisis del
ciclo de vida de un producto con metodologias aceptadas internacionalmente,
que permitan conocer las emisiones de Ger (p.e. La norma 1s0 14064). Estas
emisiones se pueden reducir a través de una mejora en la empresa con medi-
das de ecoeficiencia (p.e. sustituciéon de combustibles fosiles por energias
renovables). Luego, una compensacion a través de la adquisicion de certifica-
dos de carbono (cers), sera necesaria para neutralizar todas las emisiones de
GEI que no se puedan evitar con las medidas de ecoeficiencia.

El Cuadro 6 ofrece una vision general de la metodologia aplicada para neu-
tralizar las emisiones de gases de invernadero de un producto en general.

Cuadro 6

Descripcion del procedimiento para neutralizar las emisiones de gases de invernadero
de un producto o servicio

Descripcion del sistema de produccion y la cadena de valor agre-
gado. Determinacion del marco de los analisis:

eLimites del sistema.
eAlcance y limites de las responsabilidades de la empresa por las
emisiones de carbono.

Analisis de la cadena de valor agregado, con especial atencion
en el consumo de energia y la generacion de GEI.
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Fuente: Elaboracién propia.

*Primer calculo de las emisiones de GEI con metodologias
validadas y aceptadas. En caso la empresa acepte continuar, se
hara un calculo definitivo.

Identificacion de posibles medidas de ecoeficiencia para la reduc-
cion durante la cadena de valor agregado:

«;Cuales son las medidas mas evidentes y eficaces para la
reduccion de emisiones?

«;Cuales son las opciones correspondientes durante la cadena de
valor agregado?

« ;Existe la posibilidad de usar energias renovables?

Identificacion de medidas de compensacion de la cadena de valor
agregado:

*;Qué tipo de proyectos son de especial interés, teniendo en
cuenta el punto de vista de la empresa sobre responsabilidad
social y ambiental, asi como la comercializacién?

«;Cuales son las opciones para los proyectos ademas de la
cadena de valor agregado?

El analisis de la cadena de valor agregado junto con los conoci-

mientos y la experiencia practica de los expertos, resulta, en la
mayoria de los casos, en recomendaciones de naturaleza mixta de
las posibles medidas. La identificacion preliminar y la exitosa apli-
cacion de estas medidas es el niicleo del proceso de neutralizacion.

Es preferible que ambos temas sean ejecutados por una organiza-
cién independiente y reconocida con el fin de asegurar que las
medidas han sido aplicadas y, por tanto, se lleva a cabo una reduc-
cién efectiva de las emisiones.

En lo que respecta al analisis de la neutralizacién, un modelo del
procedimiento y la financiacion tiene que ser elaborado para la
aplicacion de la neutralizacién de los GEI. Esto incluye:
eIdentificacion e integracion de posibles socios.

Estimacion de costos de: neutralizacion, inversion para las
medidas y proyectos de compensacion, la obtencion de
certificados de carbono.

Mecanismos para financiar los costos.
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Los calculos en la gran mayoria de casos se sustentan en la metodologia
reconocida internacionalmente por el Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (1pcc). Estos calculos se basan en el registro de eco-invent
v1.3 de Suiza que se elabord a finales de los noventa, asi como la base de datos
PrOBAS del Instituto de Ecologia Aplicada (Alemania) y el Ministerio Aleman
de Medio Ambiente (ver mayor informacioén en <www.ipcc.ch>).

La unidad de medida operativa de los GEI se considera como el equivalen-
te a un kilogramo de diéxido de carbono, que incluye los calculos antes y des-
pués de la cadena (las emisiones 1y 11 de la Figura 3), asi como las emisiones
directas del proceso de produccion.

Los limites del sistema incluyen el ciclo de vida del producto hasta el pro-
ducto final, listo para su venta y distribucion al cliente.

La Figura 3 ilustra los limites de la neutralizacion de un producto y los pro-
cesos que se encuentran bajo responsabilidad de la empresa y los que son con-
trolados por el cliente.

Figura 3

Analisis y responsabilidades de las emisiones de gases de efecto de invernadero
durante la produccién

Indirecto I Directo Indirecto II

Produccién
preparatoria

L -=-=>  Distribucion s U i
Distribucion < Pre-cadena Distribucion Desperdicios -~

Empresa Empresa Desperdicios

Uso anterior Uso del Desperdicios

Uso del producto producto del producto
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Figura 4

Limites en la neutralizacion de las emisiones durante el ciclo de vida de un producto

Limites en la neutralizacion del producto

Produccién de Transporte de Proceso en Transporte
materia prima materia prima planta local

Emisiones Emisiones directas Emisiones
indirectas indirectas

Procesos controlados por el cliente

Transporte,
< (istribuciony - PV(:)CISISE; en

venta

Emisiones indirectas

El Médulo V ademas de la pmL, proporciona un entendimiento del concep-
to de producciéon con emisiones de carbono neutralizadas. En este sentido, se
ofrece una introduccion sobre el funcionamiento, las oportunidades y posibi-
lidades del Mecanismo de Desarrollo Limpio(11) bajo el Protocolo de Kyoto(12)
e ilustra las diferentes estrategias empresariales para lograr una produccion
con emisiones de carbono neutralizadas a fin de acceder a mercados que apre-
cian este atributo en el producto o servicio.

(1) E| Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) es un acuerdo bajo el Protocolo de Kyoto que permite a los paises indus-
trializados comprometidos con la reduccién de gases de efecto invernadero a invertir en proyectos que reduzcan las emi-
siones en los paises en desarrollo como una alternativa a una mas cara reduccion de emisiones en sus propios paises. El
factor mas importante de un proyecto de carbono es que establece que no se habrian producido sin el incentivo adicional
proporcionado por la reduccién de las emisiones créditos. EI concepto también se aplica en un nivel de negocios (Fuente:
<www.wikipedia.com>).

(12) E| Protocolo de Kyoto es un protocolo de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC o CMCC), un tratado internacional sobre el medio ambiente producido en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) que se adopt6 el 11 de diciembre de 1997 en Kyoto, Japdn. El trata-
do esta destinado a lograr la “estabilizacion de las concentraciones de gases de invernadero en la atmdsfera a un nivel que
impida interferencias antropdgenas peligrosas en el sistema climatico”. Establece compromisos juridicamente vinculantes
para la reduccion de cuatro gases de efecto invernadero (diéxido de carbono, metano, 6xido nitroso, el hexafluoruro de azu-
fre), y dos grupos de gases (hidrofluorocarbonos y los perfluorocarbonos) producido por las naciones industrializadas, asf
como compromisos en general para todos los paises miembros. El Protocolo de Kyoto incluye “*mecanismos flexibles”” defi-
nidos como el comercio de emisiones, el Mecanismo de Desarrollo Limpio y Aplicacién Conjunta para permitir que las eco-
nomias alcancen sus limitaciones en la emision de gases de efecto invernadero (GEI). (Fuente: <www.wikipedia.com>).

50.EL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
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Cuadro 7

Médulo V “Produccién Mas Limpia y Carbono Neutral”. Resumen de los objetivos,
temas y heneficios para la empresa

eEstablecer la ecoeficiencia como una filosofia integral de gestion.

e Evaluacion de las ventajas principales sobre un control de contaminacién preventivo en
lugar de correctivo.

eDescripcion de como la politica de prevencion permite entrar en nuevos mercados.
*Reconocimiento de la estrategia preventiva como una inversion rentable.

*Disefio de un programa de Producciéon mas Limpio y su plan de accién correspondiente.
eInventario de las emisiones de gases de invernadero.

eEstablecimiento de directrices para lograr la certificacion “libre de carbono”.

*Medio Ambiente:
-Visién general del Medio Ambiente.
-Prevencion de contaminacion.
-Cambios climaticos: Mitigacion y adaptacion.
-Proteccion y recuperacion de los ambientes naturales.
eCarbon Neutral:
-Metodologia de inventario.
-Orientacion sobre certificados.
Introduccion a la ecoeficiencia; beneficios econémicos y ambientales.
eEficiencia en la energia térmica y eléctrica.
-Produccion mas limpia (linea de base, integracion a un modelo de negocios, medidas,
evaluacion y seguimiento).
*Generacion de ahorro y optimizacion de recursos.
*Gestion de desperdicios.
«|_egislacion medio ambiental.

*Beneficios econémicos directos a través de la ecoeficiencia.
*Produccion con minimo impacto medioambiental.
e Establecimiento como una empresa “‘verde”.

Fuente: Elaboracién propia.

En el Perq, el cer ha efectuado cuantificaciones de Gases de Efecto In-
vernadero (Gk1) para el desarrollo de proyectos carbono neutral, tanto para
empresas industriales como para servicios. Especialmente, las empresas liga-
das a mercados internacionales crecientemente necesitan gestionar su huella

de carbono. Al respecto, una iniciativa del gremio de empresas exportadoras
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se ha dado por impulso de la Asociacion de Exportadores (ADEX) en el marco
del programa ecoapex (<www.adexperu.org.pe>).

El Cuadro 7 (pagina anterior) ofrece una vision general de los objetivos, los
temas cubiertos y los beneficios para la empresa que se pueden esperar del
Médulo V. [ |
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DESCRIPCION DEL AREA

DE INTERVENCION: LA
PROVINCIA DEL CALLAO

Una de las mayores causas del continuo deterioro
del ambiente global son los patrones insustentables
de consumo y produccion.

AGENDA 21 (Capitulo 4.3), Rio 1992

Situacion actual del Callao

A zona para implementar esta iniciativa que tuvo un caracter piloto fue

la Provincia del Callao. Esta zona esta ubicada al Oeste de Lima, la capi-

tal del pais, y es parte del area metropolitana de Lima, una gran urbe

que concentra 8482619 de habitantes equivalente a casi un tercio de la pobla-

ci6on del Pert (Censo 2007). El area metropolitana de Lima y Callao se consi-

dera como la segunda mayor ciudad de desierto del mundo después de El

Cairo (Grupo GEea, 2005). Entre 1940 y 2004 la poblacion de Lima y Callao se

ha multiplicado mas de 12 veces y actualmente esta creciendo a una tasa anual

de 2,1% (Censo 2004). La ciudad portuaria del Callao representa una pobla-

cion de 813’264 habitantes a lo largo de una superficie total de 146,98 km2(23).,

En el antiguo idioma de los marinos hispanos, Callao significa “Guijarro” o,

en otras palabras, “playa pedregosa” segtin el testimonio de Martin de Murta,

un fraile vasco mercedario, cronista y autor de una de las primeras historias
ilustradas del Pert en 1616:

“Dos leguas de la Ciudad de los Reyes esta su puerto, dicho el Callao a
causa de las muchas piedras que hay en éI”.

Sin duda, la mayor parte de estas piedras se utilizaron para construir una
industria solida. Hoy, el Callao es la segunda ciudad mas industrializada de
Perti y es anfitrion del mayor y mas importante puerto en el Pert. El 9o% del
transporte maritimo del pais se concentra ahi. El puerto es uno de los mas
importantes centros de pesca y comercio de América del Sur, canalizando alre-
dedor del 75% de las importaciones y exportaciones del Perti. Entre las razo-
nes para ello, encontramos que cerca del 20% de la industria manufacturera

(13) Fuente: <http://wapedia.mobi/de/Callao>.
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nacional se encuentra en el Callao. Los sectores industriales mas importantes
estan conformados por la produccion de alimentos y bebidas (el Callao alber-
ga una amplia capacidad de almacenes frigorificos) y el procesamiento de
metales, madera, textiles (véase la Figura 5).

El Callao tiene una importancia estratégica para el pais. Segun The Econo-
mist (noviembre 2005), el Perti ocupaba el sexto mayor crecimiento econdmi-
co en todo el mundo y el Banco Mundial colocé al Pert en el puesto numero
cinco por el aumento de las exportaciones. En el 2006, el pais experiment6 un
aumento anual en las exportaciones de 35%, mientras que el sector minero es
responsable del 55% de ella (Santillana, 2006). Solo en el 2005, el volumen de
exportacion de las empresas aument6 en un 30% siendo las pequenas y me-
dianas empresas el 75% del total de empresas a nivel nacional(14).

En este contexto, el Programa Ecoparque Callao reviste especial importan-
cia regional y nacional.

(14) Fuente: <www.mincetur.gob.pe>.

Figura 5
Nimero de empresas por sector productivo del Callao

Alimentos y bebidas
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- Impresiény publicidad
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Textil
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Transporte
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Equipo eléctrico
Automéviles

17%
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Distritos de la Provincia Constitucional del Callao

(A la izquierda) Seis distritos de la Provincia Constitucional del Callao (1. Ventanilla, 2. Callao, 3. La
Punta, 4. La Perla, 5. Bellavista, 6. Carmen de La Legua-Reynoso). (A la derecha) 24 departamentos del
Pert con el Departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Administracion politica del Callao

Cada Gobierno Regional contiene cinco Direcciones Regionales:

¢ Direccion de Desarrollo Econémico.

*Direccion de Desarrollo Social.

¢ Direccién de Planeamiento Territorial.

*Direccion de Infraestructura.

*Direccion de Recursos Naturales y Administracion Medioambiental.

El Programa Ecoparque Callao tuvo al Gobierno Regional del Callao con-
juntamente con el Ministerio de la Produccion y el Ministerio del Ambiente,
como socios y aliados para su promocion y ejecucion.

La Figura 7 ofrece una vision general del sistema de administracion regio-
nal en materia de medio ambiente. Esto muestra que tanto la Presidencia

56.
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Figura 7

Panorama general del sistema de administracion regional para la gestion ambiental
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herramientas y eventos

como el Concejo Regional junto con un Comité de Consejos Regionales para
la gestion ambiental son responsables de las politicas ambientales, planes y
normas juridicas.

Ademas de ello, la tarea de la Comisiéon Ambiental Regional (cARr) es orien-
tar, integrar, coordinar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas, pla-
nes, programas y acciones destinados a proteger el ambiente. En este contex-
to, las principales tareas de car son la elaboracion de un plan ambiental que
contiene la mision y la vision de la region y el diseno de un programa ambien-
tal regional que incluye acciones a corto y mediano plazo. Todo esto sucede de
acuerdo con la Direccién de Recursos Naturales y Administracion Ambiental,
en coordinaciéon con el MINAM y las correspondientes entidades gubernamen-
tales locales (a nivel de distrito).

En un tercer nivel, los Grupos Técnicos Regionales o Grupos de Trabajo son

57.
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responsables de la elaboracion de propuestas técnicas a fin de lograr los obje-
tivos politicos. En el cuarto y ultimo nivel, los organismos gubernamentales,
la sociedad, el sector privado y otras entidades publicas son responsables de la
ejecucion de las politicas y proyectos ambientales. En la Figura 7, este nivel se
ilustra de la misma forma entre los niveles de administracién nacional, regio-
nal y local debido a que el sector privado, entidades publicas y la sociedad son
independientes de cualquier clasificacion geografica.

Situacion ambiental del Callao

A pesar de los esfuerzos de las autoridades ambientales, la creciente activi-
dad industrial en el Perti en general y en particular en el Callao en los altimos
anos, no ha sido sin repercusiones ambientales. A la solucién de los pasivos
ambientales hay que agregarle el manejo de los asuntos ambientales que
emergen dia a dia. En algunos casos y zonas del Callao, graves situaciones de
contaminacion en el aire, agua y suelo ain persisten.

Como una medida ante el aumento de los costos y los problemas causados
por la degradacion del ambiente, en el area Metropolitana de Lima y Callao se
han constituido diversas instancias de coordinacion y planeamiento como:
Comités Ambientales Regionales (car), Comité de Administracion de la Inicia-
tiva de Limpiar el Aire de Lima y Callao, Grupo Técnico del rio Chill6n y Lu-
rin, entre otros. El Gobierno del Callao cuenta con una politica ambiental re-
gional que incluye una Agenda Ambiental para los anos 2007-2009 y un Plan
de Accién al 2021, ambos se desarrollan y se ejecutan en base a plataformas
sociales que estimulan una amplia participacion institucional y ciudadana.

Efectivamente, la car Callao tiene una agenda ambiental basada en proyec-
tos para temas como areas verdes y parques y jardines, contaminacion indus-
trial, con especial atencién en zonas con alta contaminaciéon atmosférica por
plomo, descontaminacion de los rios Rimac y Chillén, manejo de residuos soli-
dos, limpieza de playas, y recientemente el tratamiento de las aguas residua-
les de la zona de la Taboada que vierte 14 m3/s de agua residual cruda al mar
de esta ciudad portuaria.

En 2005, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(pnuMA) en colaboracion con el Consejo Nacional del Ambiente (conam), la
Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad Provincial del Callao
y el Grupo cea publicaron un estudio exhaustivo de la situaciéon ambiental de
Lima y Callao. Algunos de los resultados del estudio se presentan a continua-
cion para familiarizar al lector respecto a la situacion ambiental general en la
cual se inscribe el Programa Ecoparque Callao. Téngase en cuenta que los
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mencionados resultados son para el Area Metropolitana de Lima y Callao;
dado que las zonas de trabajo del Ecoparque Callao estan inmersas en esta
enorme conurbacion geografica y ambiental, la informacion mostrada a con-
tinuacion permite obtener una visién razonablemente adecuada de la situa-
cién ambiental en la que se desarroll6 esta iniciativa.

Calidad del aire

Una encuesta realizada durante el estudio mostr6 que la contaminacion at-
mosférica es uno de los problemas ambientales que mas preocupa a los ciuda-
danos de Lima y Callao. Las mediciones muestran que las particulas sélidas en
suspension con un diametro inferior a 2,5 micras (PM 2,5) son superiores a los
Estandares de Calidad Ambiental (eca) y constituyen una amenaza para la
salud publica. En el Callao, la contaminacion causada por el plomo ha sido uno
de los mayores problemas ambientales. Las mediciones en el norte de Lima
revel6 que la concentracion de plomo en el aire supera los limites recomenda-
dos por la Organizacion Mundial de la Salud (oms) por casi tres veces mas
(Comité de Gestion de la Iniciativa de Aire Limpio de Lima y Callao, 2002).

El transporte vehicular de Lima y Callao cuenta con mas de 855000 vehi-
culos registrados y es responsable de aproximadamente el 86% de la contami-
nacion del aire, mientras que solo el 14% es causado por la industria (con ex-
cepcion del SO, que se origina principalmente de las actividades industriales).

Al examinar cuidadosamente el cuadro de contaminacion se pone de ma-
nifiesto que la principal fuente de contaminacién a través de la actividad
industrial es la produccion de quimicos (30%), seguido por el plastico (10,5%),
farmaceutica (9,2%), metales (8,1%), textil (7,9%), papel (7,6%) y fundicion de
metales (6,6%) (Figura 8).

Abastecimiento de agua

Situada en un desierto entre la costa del Pacifico y la cordillera de los An-
des, Lima y Callao cuentan con un clima relativamente estable a lo largo del
ano. A pesar de la alta humedad durante los meses de invierno, de mayo a no-
viembre, la precipitacion es escasa, lo que resulta en un promedio de <10 mm
de precipitacion al ano (seNamHI, 2008). La ciudad de Lima y Callao se abaste-
ce principalmente de agua superficial proporcionada por el rio Rimac (65%)
que desciende de los Andes hacia el Oceano Pacifico y de agua subterranea de
pozos (35%) cuyos mantos acuiferos estan disminuyendo por la sobre explo-
tacion de este recurso.
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Figura 8

Principales fuentes de contaminacién del aire en Lima y Callao
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La escasa precipitacion combinada con una recurrente sequia, la deforesta-
cion de los valles de las cuencas que abastecen a Lima y Callao y el amplio uso
de las aguas del rio Rimac para actividades industriales, la mineria, la genera-
cion de electricidad, la agricultura y el abastecimiento humano, esta causando
una gran presion sobre la disponibilidad del recurso hidrico en Lima y Callao.
La Provincia del Callao esta atravesada por tres rios. El rio Rimac y el rio
Chillén, ambos altamente contaminados por las descargas municipales, indus-
triales y de la mineria asentada aguas arriba. Y el rio Lurin que no esta tan
contaminado como los dos rios anteriores, pero, que tiene un caudal de agua
menor que en la practica no se aprovecha significativamente para el abasteci-
miento de agua potable.

En total, el 74% del agua esta destinada al consumo humano, seguido por
la agricultura (20%) y el uso industrial (6%). Por lo tanto, no es de extranar
que el crecimiento demografico, el desarrollo industrial y el cambio en los
habitos de consumo sean las principales razones para el aumento de la
demanda. En 2003, la demanda de agua potable supero6 a la oferta en aproxi-
madamente 1,61 m3 /s, lo que equivale a un déficit de 7% (sepapaL, 2005).

Residuos solidos
Segun cifras oficiales del 2008, en el area metropolitana de Lima y Callao

se genera un promedio de 1,05 kg de residuos sélidos totales por persona y
por dia. Esto equivale a la generacion de alrededor de 8,900 toneladas de resi-
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duos por dia, con una generacion en el Callao de aproximadamente 850 tone-
ladas por dia. Respecto a la cantidad y composicion de los residuos industria-
les no se dispone de datos fiables.

Las municipalidades son responsables de la recoleccion de residuos domés-
ticos y las empresas industriales deben entregar sus residuos a Empresas
Prestadoras de Servicios (Eps) de residuos solidos debidamente registradas en
la Direccion General de Salud Ambiental (piGesa) del Ministerio de Salud. En
el Callao no existen plantas para la recepcion y tratamiento de los residuos
peligrosos industriales; solo existe un relleno sanitario denominado “Modelo”.

Percepcion ciudadana de la situacion ambiental de Lima y Callao

Una encuesta realizada en mayo de 2009 por la Universidad de Lima(s)
revel6 que los principales problemas ambientales percibidos por los ciudada-
nos son la contaminacién del aire causada por el parque automotriz y las
industrias (41%), acumulacién de basura (32,4%) y el calentamiento global
(13,4 %) (Véase la Figura 9).

La encuesta reveld que el conocimiento de los ciudadanos sobre el tema de
medio ambiente es aun bajo. El 56,8% esta poco informado de este tipo de
temas.

(15) Esta encuesta consulté a 500 personas entre 18 y 70 afios de 32 distritos.

Figura 9

Panorama general de los principales problemas relacionados con el
medio ambiente percibidos por los ciudadanos

*Contaminacin del ar por os autos y o ndstias 410
Chumiaciondebasra s2.4%
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-ua y desagiie 6.7%

-taminacic’m de los valles de los rios: Rimac, Chillén y Lurin 3.0%

.ntaminacién del mar y las playas de la Costa Verde 2.2%

Fuente: Universidad de Lima, 2009.
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Figura 10

¢A quién le corresponde la principal responsabilidad para la solucion de
los problemas ambientales en el Pera?
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.Vlinisterio de Energia y Minas 1.2%
I Las universidades 0.3%

Fuente: Universidad de Lima, 2009.

En cuanto se refiere a la percepcion de la poblacion con respecto a quien
tiene la responsabilidad para la solucion de los problemas ambientales en el
Pert; el 38,1% de los ciudadanos indican que la responsabilidad es del Minis-
terio del Ambiente; mientras que el 22,2% indica a la misma poblacién como
responsable para solucionar los problemas ambientales del Pert. No cabe
duda que este nimero aumentara una vez que los ciudadanos estén cada vez
mas conscientes y sensibilizados con el tema ambiental. (Véase también la
figura 10).

Los resultados de las encuestas son consistentes con la agenda de priorida-
des que ha establecido el Ministerio del Ambiente (MiNAMm), la cual gira en
torno a la contaminacién de las aguas, residuos sélidos y contaminacién
atmosférica. El miNam ante ello ha lanzado el tema de la ecoeficiencia como
un asunto estratégico a desarrollar a distinto nivel. [
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DESARROLLO DEL

PROGRAMA ECOPARQUE

Ser la ciudad puerto mds competitiva de la region,
a través de una alianza publica y privada que per-
mita cumplir con normas de produccion nacionales
e internacionales y al mismo tiempo incrementar la

calidad social y medioambiental del Callao.
Vis16N DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CALLAO,
EcorArRQUE CALLAO

Objetivo General

Aumentar la competitividad y la productividad de las empresas mediante
la aplicacion de estrategias de responsabilidad social, produccion mas limpia
y valorizacion del parque industrial del Callao.

Objetivos especificos

La asistencia técnica del cer/Grupo GEa se orient6 a facilitar que los parti-
cipantes alcancen los siguientes objetivos:

e Posicionar las empresas en temas ambientales y sociales de vanguardia
sobre la base de una alianza estratégica de colaboracién publico-privada.

« Contar con una herramienta de gestion ambiental creible frente al Minis-
terio de la Produccion, de acuerdo con las nuevas tendencias y el enfoque
legislativo del sector.

¢ Ayudar con la valorizacién de todo el parque industrial del Callao para el
beneficio de la competitividad individual y colectiva de las empresas.

e Establecer una cooperacion horizontal y aprendizaje mutuo para el des-
arrollo de las empresas fundadoras del Ecoparque Callao.

Implementacion
La implementacion del Ecoparque Callao tuvo lugar en el 2008 y 2009.
Después de una fase de preparacion, el Programa Ecoparque Callao fue lanza-

do oficialmente el 9 de septiembre de 2008 en acto publico con participacién
de la prensa nacional. Durante el evento, se tuvo la participacion del Dr. Carlos

— b
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Figura 11
Lanzamiento oficial del Programa Ecoparque Callao

Provests il (-~

Ferraro, Viceministro del Ministerio de la Producciéon, Ing. Carmen Mora,
Directora de Asuntos Ambientales de Industria del Ministerio de la Pro-
duccién, Dra. Mercedes Picon, Jefe de Medio Ambiente del Gobierno Regional
del Callao, Lic. Javier Reimer, Director Regional de Recursos Naturales y Medio
Ambiente del Gobierno Regional del Callao, Arq. Eduardo Durand, Director de
Cambio Climaético del Ministerio del Ambiente, Dra. Anna Zucchetti, Directora
del Grupo Gea, entre otras personalidades.

Siete empresas, todas de diferentes sectores industriales fueron los partici-
pantes de la primera edicién del Programa Ecoparque Callao. Entre ellas,
Alicorp sa, Calsa/Fleischmann sac, Cormin Callao sac, Corporacion Rey sa,
Silgelsa, Texfina sa y Zinc Industrias Nacionales sa. En el siguiente cuadro, se
encuentra una breve descripcion de cada empresa.

— b
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Cuadro 8

Informacion general descripcion de las empresas participantes
del Programa Ecoparque Callao

Alicorp SA es la mayor empresa peruana de bienes de consumo, con operaciones en el Sut,
Central y Norte de America. El sector de la industria es marca alimentos, productos de
lavanderia y cuidado del cabello. La empresa se inicié en 1956 como Industrias Anderson,
Clayton & Co. como fabricante de jabones y aceites, cambié a su nombre definitivo Alicorp
en 1997. Alicorp es miembro del grupo Romero.

«Certificacion ISO: IS0 9001, ISO 14001.

»Pagina Web: <www.alicorp.com.pe>.

Calsa desarrolla, elabora, comercializa y distribuye ingredientes nutricionales relacionados
con la produccion industrial de pan, pasteleria y confiteria. La empresa produce desde hace
mas de 70 afos en el Perll y desde 2004 pertenece a la Associated British Foods (ABF),
una empresa Inglesa lider en el sector de alimentacion, alimentos e ingredientes.
«Certificacion ISO: ninguna.
*Pagina Web: <www.alofleischmann.com>.

Cormin ofrece servicios logisticos para el sector minero. Estos incluyen el almacenamiento,
embarque, desembarque, analisis de mixturas y mezcla. La empresa opera en el sector mine-
ro desde 1982 e inauguré su primer depdsito en el Callao en 1996, antes de trasladarse a su
ubicacién actual en el afio 2001. Cormin es una filial de la empresa Consorcio Minero SA.
Cormin y miembro del Grupo Trafigura, cuya sede se encuentra en Lucerna, Suiza.
eCertificaciones ISO: IS0 9001 (desde 2003), ISO 14001 (desde 2004).
*Pagina Web: <www.cormin.com.pe>.

Corporacion Rey es uno de los principales productores y comercializadores en el Peri y el
mundo de cremalleras, cintas, bandas elasticas, etiquetas, entre otros. La empresa es una
empresa familiar con mas de 54 afios de experiencia.

*Certificacion ISO: IS0 9001.

ePagina Web: <www.rey.com.pe>.

Silgelsa elabora y produce silicatos de sodio y de potasio liquidos y sélidos. La empresa es
un negocio familiar fundada en 1998, que a la fecha ha crecido de manera importante.
«Certificacion ISO: ninguna.
*Pagina Web: <www.silgelsa.com>.
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Texfina opera en el sector textil. Sus principales procesos realizados son tejidos y tefido. La
empresa es un negocio familiar fundado en 1947.

«Certificacion ISO:

ePagina Web: nd

Zinsa produce y exporta productos no ferrosos, tales como 6xido de zinc, Zamac, sulfato de
zinc, aleaciones de cobre, aleaciones de plomo, entre otros. La empresa fue fundada en
1974 y es miembro de la Asociacién Latinoamericana de zinc.

«Certificacion ISO: IS0 9001, IS0 14001.

*Pagina Web: <www.zinsa.com>.

Fuente: Elaboracion propia.

Por apoyo y acompanamiento personalizado durante el programa, el

nimero maximo de empresas participantes es limitado. La Figura 12 muestra

la ubicacion geografica de las empresas participantes.

A cada una de las empresas se le solicit6 destacar a dos especialistas para la

capacitacion que se imparti6 en los cinco Modulos, cada uno de los Médulos

tuvo una duracién de 16 horas en gabinete. El primer médulo, se llevé a cabo a

Figura 12
Uhicacion geografica de las empresas participantes

Fuente: <www.google.com>.
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Figura 13

——
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2009

Figura 14

(De izquierda a derecha) Ing. Percy Herrera,
Victor Hugo Morales, jefe de
Almacenamiento de Productos Quimicos, y
Verénica Montoya de CER.

[o0]
O

Cronologia de ejecucion del Programa Ecoparque Callao

Lanzamiento oficial del Ecoparque Callao

Médulo I
Responsabilidad Social Corporativa

Modulo II
Gobierno Corporativo y Gestion Laboral

Médulo III
Calidad y Productividad

Médulo IV
Salud y Seguridad Ocupacional

Médulo V
Ecoeficiencia y Carbon Neutral

Foro internacional
Evento de cierre de Ecoparque Callao

los pocos dias del lanzamiento oficial del Programa
a principios de septiembre de 2008. Los cinco mé-
dulos se desarrollaron en un periodo de 6 meses con
un espaciamiento de 5 semanas entre cada uno de
ellos para facilitar la asistencia técnica in situ que los
expertos facilitadores ejecutaron (ver Figura 13).

Como acto de clausura del Programa Ecoparque
Callao y para constituir una plataforma publica de
las empresas participantes para presentar sus
resultados, se organiz6 un Foro Internacional, co-
organizado por el Gobierno Regional del Callao,
PRODUCE y MINAM el 22 de abril de 2009. Las empre-
sas participantes tuvieron un espacio para compar-
tir sus logros y fueron certificadas oficialmente por
las autoridades gubernamentales responsables del
Programa Ecoparque Callao.

Las presentaciones e instrucciones en cada M6-
dulo fueron hechas por expertos faciltadores, cuyas
charlas se complementaron con especialistas invita-
dos. Todos los registros fueron entregados por escri-
to y en formato digital. Entre cada Médulo, se dejo
una serie de tareas para que los participantes las de-

— b
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Figura 15
Toma de muestras en camion cargado de Zinc en Cormin Callao SAC

. ™

(De izquierda a derecha) Ing. Patricio Gonzales, Dr. Johnny Nahui e Ing. Renato Pimentel

Bernal, jefe de Seguridad y Medio Ambiente.
________________________________________________________________________________________________________________________|

sarrollen y vayan elaborando de manera escalonada sus propios planes de Rse
y PML y proyectos en temas especificos que cada empresa fue priorizando.

El objetivo de las visitas que se dieron entre cada uno de los Médulos fue
una inspeccion de la situacion real en el respectivo tema, brindar asistencia
técnica in situ y proponer posibles mejoras; asi como ayudar a las empresas
con la tareas que se iban dejando en cada Médulo. Las experiencias practicas
y las conclusiones fueron registradas por el experto facilitador en un informe
que fue entregado a las empresas después de cada visita.

Basandose en estos informes y en los resultados del cer, los participantes
desarrollaron planes estratégicos para cada una de las empresas con el fin de
identificar debilidades y/o amenazas. Cada plan estratégico consta de varios
paquetes de medidas, conteniendo las correspondientes debilidades, el objeti-
vo estratégico y operativo, los indicadores, responsable de la ejecucion, perio-
do de ejecucion, medidas concretas, etc.

Como tarea del Modulo I, los participantes tuvieron que realizar un auto-
diagnostico de la rsE de la empresa. El autodiagnostico esta dividido en siete
criterios: “Valores, transparencia y liderazgo”, “Publico interno”, “Proveedores”,
“Consumidores y clientes”, “Medio Ambiente”, “Comunidad’, “Gobierno y
sociedad”. Cada criterio se subdivide en varios indicadores que permiten una
cuantificacion de los respectivos resultados. Los resultados se ilustran en un
radar en donde la linea exterior implica el mejor desempeno, la linea interior
el de menor (véase la Figura 16).

— b
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Figura 16

Ejemplo de una evaluacion grafica (radar) del autodiagnéstico de RSE
(8 puntos equivales al mejor rendimiento posible y 0 al peor).

8 Valores, transparencia y liderazgo

Gobierno y sociedad Publico interno

Comunidad Proveedores

Medio ambiente Consumidores y clientes

La evaluacion grafica del auto-diagnostico es seguida por una guia de iden-
tificacion y priorizacion de las partes interesadas. Algunos ejemplos de partes
interesadas son: clientes, inversionistas, vecinos de la comunidad, empleados,
accionistas, etc.

Después de priorizar las partes interesadas estas fueron evaluadas grafica-
mente con el fin de determinar su relacion con la empresa. Ello puso de mani-
fiesto las medidas necesarias que se deben tomar a fin de aplicar un trata-
miento adecuado a cada caso.

La Figura 17 muestra una division en cuatro cuadrantes, cada uno repre-
senta un nivel diferente de importancia en la relacion entre la empresa y los
interesados. Los principales interesados se colocan en el cuadrante de la parte
superior derecha. La empresa tiene un gran interés por mantener la relacion
con esta importante parte de forma positiva. Por consiguiente, se recomienda
buscar un dialogo intenso.

Para las partes interesadas que se encuentran en el cuadrante inferior dere-
cho, es aconsejable establecer un canal de informacién ya que son de bajo inte-
rés para la empresa; pero pueden tener una importante influencia en la
empresa. Para todas las demas partes interesadas es encomiable, al menos,
mantener la relacion ya que los cambios (es decir, en el comercio internacio-
nal, la legislacion, la competencia, etc.) puede resultar en un ajuste de las inter-
acciones. Una situacion y relacion estable con todas las partes interesadas
ayuda a prevenir posibles amenazas.

— b
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Figura 17
Esquema del modelo de evaluacion grafica de las partes interesadas

alto
Conocimiento Dialogo
del negocio intenso
Necesidad
de interés
Mantener las Canal de
relaciones informacion
bajo

. Influencia
bajo e ——— de poder - a[t0

Finalmente, durante el Médulo I se les pidio a los participantes llevar a
cabo un analisis Fopa (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas) y
se busco obtener conclusiones y primeros elementos de estrategias para supe-
rar las debilidades y las posibles amenazas en relacion con las partes interesa-
das identificadas. Las visitas ayudaron a superar la falta de claridad con res-
pecto a todo el proceso desde el auto-diagnostico hasta el analisis Foba y sacar
las primeras conclusiones estratégicas.

En el modulo 17, los participantes fueron entrevistados con respecto a las
relaciones existentes de la empresa hacia sus partes interesadas identificadas;
conduciéndolos hacia una comprension mas profunda de la relacion con ellos
y los acuerdos sobre la como alcanzar la relacion esperada.

Las visitas a las plantas se llevaron a cabo por primera vez en el Modulo I1.
Cada empresa fue analizada en forma conjunta en los aspectos de mecanis-
mos y procesos de decision y la calidad de los productos y la misma producti-
vidad. El mismo procedimiento se llev6 a cabo en el médulo IV, donde se rea-
liz6 una visita de seguridad y proteccion de las instalaciones in situ con el fin
de obtener una vision precisa de la situacion real, que ayudo a resolver las defi-
ciencias encontradas por las mismas empresas (ver Figura 18).

— b
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Figura 18
Instalaciones de seguridad

: A | W% —
Foto izquierda: Aparentemente correcta. Foto derecha: Con dificultades en el acceso y sefializacion.

Asimismo, en el Modulo V se realiz6 una extensa investigacion sobre la eco-
eficiencia de las empresas. Los expertos en pmL, eficiencia térmica, asi como efi-
ciencia energética fueron responsables de dar una serie de recomendaciones
técnicas sobre como prevenir la contaminacién ambiental (Figura 19). [ |

Figura 19
Inspeccion técnica a Zinsa

Foto izquierda: (De izquierda a derecha) Luis Zapata, asistente de Produccion, explica; Ing. Elsa Carvajal y
Dr. Johnny Nahui. Patricio Gonzales en las especificaciones técnicas de los procesos en Zinc Industrias
Nacionales SA. Foto derecha: Bernardo Raggio, Director General de Sigelsa, explica al Ing. Patricio Gonzales
(a la izquierda) y al Dr. Johnny Nahui (a la derecha) los procesos de fabricacion de silicatos.

72.
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RESULTADOS

L autodiagnostico realizado durante el primer médulo revela como

varian los retos de cada empresa respecto a la RSE y en especial en

cuanto al relacionamiento con cada parte interesada o stakeholder.
Dada las diversas evaluaciones graficas individuales (radar), no es posible
obtener ningin patrén comun o uniforme. Sin embargo, el analisis de los
resultados muestra que hay mucho por hacer respecto a la mejora de la rela-
cion hacia el pablico interno, asi como hacia la comunidad local. Por el contra-
rio, la atencion al consumidor y el apoyo al cliente estan relativamente bien
establecidos en todas las empresas. Se identificaron grandes diferencias en
cuanto al tratamiento del tema ambiental y respecto a la forma como las
empresas se relacionan con los proveedores.

A diferencia del autodiagnostico, el grafico de las partes interesadas mues-
tra varias similitudes. Por ejemplo, Calsa y Silgelsa consideran la influencia e
intereses de los empleados, clientes, accionistas/inversionistas, gobiernos y
proveedores para su empresa exactamente del mismo modo. Corporacion Rey
también muestra un grafico de las partes interesadas muy similar. El analisis
la “comunidad local” de las partes interesadas pone de manifiesto que Cormin
y Zinsa, ambas activas en el sector de metales pesados, consideran la buena
relacion con la comunidad local como un factor clave para el funcionamiento
sin obstaculos. Silgelsa por el contrario, una pequena empresa y Corporacion
Rey, que se encuentran en un parque industrial casi completamente aislado de
los hogares, consideran la relaciéon con la comunidad local como un factor de
menor importancia para el éxito de sus negocios (ver Cuadro 9).

El autodiagnostico, el grafico de los interesados y las debilidades encon-
tradas durante los siguientes modulos fueron insumos importantes para la
formulacién de un promedio de diez estrategias por empresa con el fin de
contrarrestar las debilidades identificadas en el campo de la rRSE. Asimismo,
cada estrategia establece un promedio de diez acciones concretas divisible
entre innumerables tareas, la mayoria de ellas realizables a corto o mediano
plazo.

Pese a haber asistido a un programa colectivo, las recomendaciones fueron
adaptadas individualmente, de acuerdo con el nivel de gestiéon ambiental y so-
cial de cada empresa. Sin embargo, también existen algunas recomendaciones
que podrian ser aplicadas a cualquiera de las empresas, es decir hay recomen-
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Cuadro 9
Resumen del grafico de las partes interesadas mas importantes

Empleados

Clientes
Accionista/Inversionista
Gobierno

Proveedores

Competidores
Comunidad local
Bancos
Media/Comunicacion
Ambiente

Clientes pequefios

Fuente: Elaboracién propia.

daciones comunes a problemas comunes. Estas incluyen especificamente me-
joras en el campo de gobierno corporativo, gestion laboral, salud y seguridad
ocupacional. El Cuadro 10 da una visiéon general de algunas de las debilidades
identificadas y las recomendaciones generadas en cada uno de los campos.

A pesar que la mayoria de recomendaciones, especialmente en los campo
de RrsEg, gobierno corporativo, salud y seguridad ocupacional, son dificiles de
cuantificar de forma directa, estas pueden derivar en obvias mejoras inmedia-
tas (ver Figura 20, Figura 21 y Figura 22).

Otro punto clave, ilustrado en la Figura 22 (foto derecha), es el manejo del
agua poco ecoeficiente. En la mayoria de los casos las medidas para disminuir
el uso del agua son baratas y faciles de implementar. Un manejo eficiente del
agua ayuda a reducir, entre otros:

« El tamano, el costo de inversion y el costo operativo de un sistema de trata-
miento del agua en caso de que la empresa produzca afluentes contaminados.

«El costo operativo del ablandador del agua.

¢ La frecuencia de vaciado de los tanques de sedimentacion de lodos.

*El costo y el consumo de energia para el agua caliente.
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Cuadro 10

Vision general de las principales dehilidades en los campos del gobierno corporativo,
gestion laboral, salud y seguridad ocupacional

DEBILIDADES

eInexistencia o falta de actualizacién del organigrama de la compaiiia (incluyendo perfiles).
eAusencia de un cédigo de conducta, plan de sucesién (negocios familiares).

eFalta de institucionalizacion de las politicas de la compafiia hacia clientes y proveedores.
eComunicacion interna y externa incompleta.

eFalta de un sistema eficiente de retroalimentacion.

RECOMENDACIONES

»Actualizacion guiada de varios manuales (Ej. perfiles de trabajo, organigrama, codigo de
conducta, etc.).

*Conformacion de un comité de ética.

*Recomendaciones respecto a como mejorar la comunicacion corporativa interna y externa
(Ej. como realizar una encuesta sobre el ambiente de trabajo, introduccion a los circulos de

calidad, comunicacion basada en Internet, involucrar directamente al empleado, etc.).
«Identificacion conjunta de las fallas en las politicas hacia clientes y proveedores.

DEBILIDADES

*Regulacion interna incompleta.

Falta de un mapeo/una relacion de riesgos y peligros.

eInexistencia de indicadores definidos y claros para medir los estandares de salud y seguridad.
ePreparacion inadecuada para las emergencias (ej. accidentes, terremotos, medios de
comunicacion, etc.).

RECOMENDACIONES

eIntroduccion a diferentes programas de capacitacion (ej. como identificar y evaluar ries-
gos y peligros, uso de equipo de proteccion personal, como evaluar el orden y la limpieza,
sensibilizacion de los empleados, monitoreo, etc.).

eFormar un comité de salud y seguridad.

«Introduccion a simulacros y reacciones adecuadas en caso de emergencias.

*Completar de forma guiada el catalogo de indicadores.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20
Inspeccion de seguridad

El manejo correcto de herramientas de seguridad es esencial para salvar vidas en caso
de presentarse una emergencia.

Figura 21
Inspeccion de iluminacién

A veces se necesita un punto de vista externo para corregir deficiencias obvias. Ambas fotos
ilustran el uso innecesario de luz eléctrica.

Las recomendaciones generales incluyen la implementacion de grifos efi-
cientes o un limitador para disminuir el volumen del flujo por debajo de cua-
tro litros por minuto. Un limitador es un disco perforado pequeno hecho de
acero inoxidable, cobre o plastico que se introduce en la cabeza del grifo (ver

Figura 23).

— b
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Figura 22

Inspeccion de instalaciones sanitarias
T

Los beneficios usualmente estan en los detalles. Foto izquierda: una trampa de vapor y
aislamiento inadecuada. Foto derecha: el abundante uso de agua en un inodoro defectuoso.

Figura 23 Otras recomendaciones incluyen
Accesorios sanitarios el cierre parcial del grifo de agua, que

generalmente se encontré abierto de

0 0 forma tal que el flujo de agua se daba
’_--ﬂ"‘ . "\' . a la presion mas alta posible; ademas,
o* o %
- -

del reemplazo de duchas que consu-
men mas de nueve litros por minuto

o ) o por cabezales de ducha de consumo
(A la izquierda) Imagen de un grifo que permite maximo

flujo de cuatro litros por minuto. (A la derecha) Un grifo que reducido o la colocacion de valvulas

permite un maximo de dos litros por minuto. El costo por controladas por un temporizador. [}
unidad es de US$ 1.50 y US$ 1.90, respectivamente,

[ 3 N ]
Figura 24
Tlustracion de un limitador A pesar de la ilustracion y listado
LN : : _“._ el _ de algunas de las recomendaciones,

los resultados del Programa Ecopar-
que Callao probablemente sean me-
jor expresados por los testimonios de
los participantes. Siendo un progra-
ma de asesoria y facilitacion técnica

especifica por empresa, cada partici-
pante experimentd un beneficio dis-

Un limitador y su aplicacién en grifos de agua.

tinto. En resumen, todas las empre-

78.
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Figura 25
Ejemplo de valvula controlada por temporizador para duchas

(A la izquierda) Las llaves de un grifo. Usualmente estaban completamente abiertas.
(A la derecha) Una valvula controlada por temporizador para duchas.

sas describieron su participacion en el Programa Ecoparque Callao como una

experiencia valiosa y una gran oportunidad para superar la falta de conoci-

miento y entendimiento de los conceptos y beneficios de la responsabilidad

social corporativa y ecoeficiencia.

Ademas, algunas empresas, como se indica seguidamente en los testimo-

nios de Silgelsa y Zinsa, pudieron identificar nuevas estrategias de negocio y

mejora, incorporando procesos de RsE y ecoeficiencia:

“El Ecoparque nos ayudo a identificar estrategias que pueden ser utili-
zadas en el desarrollo de nuestras operaciones. Para desarrollar meca-
nismos de mejora contintia asi como la forma de interactuar con exper-
tos de diferentes campos y especialidades para optimizar nuestros pro-
cesos y como consecuencias de ello, nuestros costos. Ademas, no ayudo
a darnos cuenta de nuestro rol en el desarrollo del pais, reconociéndo-
nos como representantes del cambio, mejorando la calidad de vida y la
competencia de nuestros alrededores, encontrandonos de esa forma en
una posicion privilegiada respecto de nuestros competidores.”
Ing. Paola Raggio,
Directora Operativa, Sigelsa

“Zinc Industrias Nacionales sa es una compania dedicada a la fabrica-

cién y comercializacién de productos no ferrosos. El proyecto Ecopar-
que nos permitié implementar planes estratégicos bajo el enfoque de la
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responsabilidad social corporativa y la conservacion del medio ambien-

te, estamos bastante satisfechos de haber tenido la oportunidad de com-
partir esta experiencia con otras companias del Callao.”

Ing. Arturo Quiroz Reategui,

Junta de Gestién Integrada de Calidad y Ambiente, Zinsa

También, se destaco la utilidad del intercambio con otras companias, el alto
valor de la asistencia técnica y la aplicacion practica de las recomendaciones
hechas, tal como se describe en los testimonios de Calsa y Corporacion Rey:

“Participar en el proyecto Ecoparque Callao ha sido una oportunidad pa-
ra aprender, intercambiar experiencias entre los expositores y las dife-
rentes compariiias participantes. Nos permitio generar nuevas iniciativas
de mejora al interior de nuestra compania respecto de la productividad,
calidad, medio ambiente y responsabilidad social, mejorando asi nuestra
competitividad. La asistencia técnica probo estar basada en amplia expe-
riencia y nos transmitié mucha informacioén 1til y de aplicacion directa.”
Ing. Carlos Medrano, Director de Gestion de la Calidad, Calsa

Ing. Julian Leyva, Director de Produccién, Calsa

“El proyecto Ecoparque Callao nos ofrecié la oportunidad de conocer el
amplio espectro de lo que significa la responsabilidad social corporativa,
el analisis y evaluacion integral de la organizacion y sus alrededores, las
herramientas propuestas por parte de los expertos durante los talleres y
la interaccién con los otros participantes ha sido una experiencia valiosa
la que estamos convencidos dara sus frutos de forma positiva en nuestra
organizacion, esperamos mejorar la eficiencia de nuestros procesos a
mediano plazo de forma sostenible, para el beneficio y bienestar de nues-
tros accionistas, empleados, clientes, proveedores y del medio ambiente.”
Ing. Liliana Gonzales, Gestion de Calidad, Corporacién Rey

Ing. Isabel Aranda, Ingeniera Operativa, Corporacién Rey

Debido al método aplicado, la responsabilidad social corporativa y la ecoe-
ficiencia fueron percibidas como herramientas valiosas para mejorar la com-
petitividad e implementar mejoras continuas. Para Texfina y Cormin el Eco-
parque incluyo los siguientes beneficios:

“Los diferentes mddulos del Ecoparque ha enriquecido la filosofia de
trabajo de la compania al incorporar la responsabilidad social a nuestra
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organizacion; de la misma forma que nos ayudaron a identificar opor-

tunidades y potencial de ecoeficiencia entre nuestros diferentes proce-

sos de manufactura. La ecoeficiencia demostré ser no s6lo un tema

medioambiental sino que fue convertida en una herramienta de diferen-
ciacion y competitividad.”

Ing. Victor Hugo Morales,

Administrador de Planta, Texfina

“Sin duda la participacion en el proyecto piloto Ecoparque Callao nos
permitié conocer otras experiencias sobre responsabilidad social y, al
mismo tiempo, incorporar nuevas tendencias como implementos para
reforzar nuestros mecanismos internos de mejora continua.”

Ing. Renato Pimentel Bernal,
Director de Seguridad y Medio Ambiente, Cormin

Este programa se ha construido en base a la voluntad y motivacién de las

citadas empresas que han tenido una visién pionera para incorporar concep-

tos modernos de gestion industrial. Estas empresas estan dispuestas a realizar

cambios en sus procedimientos, no s6lo dentro de su organizacién sino en su

entorno inmediato por ello, se ha visto como muy positivo el hecho de promo-

ver nuevas versiones del Programa Ecoparque Callao. El testimonio de la

empresa Alicorp, la compania mas grande de este equipo, da cuenta de ello:

“Alicorp apoya proactivamente el desarrollo de iniciativas en nuestra
comunidad con nuestro conocimiento y recursos organizacionales, asi,
nuestra experiencia en Ecoparque ha sido bastante positiva, al compar-
tir nuestros estandares de medio ambiente y salud y seguridad ocupa-
cional. Consideramos que Ecoparque como un esfuerzo y proyecto que
debe ser mantenido y debe incorporar mas companias del Callao.”
Juan Manuel Arribas,
Director de Responsabilidad Social, Alicorp
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Centro de Ecoeficiencia
y Responsabilidad Social

El Centro de Ecoeficiencia y Responsabhilidad Social (CER)
funciona en el Per( desde el afio 2002, es el punto focal de los
programas de eficiencia de recursos y producciéon mas limpia de la
Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI).

Actualmente es miembro de la Junta Directiva de la Red
Latinoamericana de Produccién Mas Limpia
(www.produccionmaslimpia-la.net/).

El CER brinda asistencia técnica al Ministerio del Ambiente para el
Programa de Ecoeficiencia en Empresas y al Programa ecoADEX
(www.adexperu.org.pe).

Asi mismo, ejecuta el Proyecto Quimicos Seguros de la Direccién
General de Salud Ambiental (DIGESA), PNUMA y ONUDI
(www.saicm-peru.org).
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Los consumidores actuales exigen cada vez mas que los productos
que adquieren no hayan contaminado el ambiente, ni causado
impactos sociales negativos durante los procesos de fabricacién y
comercializacién. A esta comunidad de consumidores responsables
se suman representantes del sector empresarial, camaras de
comercio y autoridades gubernamentales que estimulan la
ecoeficiencia y el consumo responsable para avanzar en el camino
hacia el desarrollo sustentable.

La ecoeficiencia combina los mejores principios de |la ecologia y
economia industrial para generar alternativas de optimizacién de
procesos industriales, eficiencia energética, manejo del agua, para
prevenir la contaminacién ambiental y obtener, al mismo tiempo,
ahorros econémicos.

El Programa Ecoparque Callao impulsé los conceptos y practicas
de la ecoeficiencia, la responsabilidad social empresarial y la
neutralizacién de carbono en un grupo de empresas de diferentes
sectores productivos que se asientan en la Provincia Constitucional
del Callao. En este libro se da cuenta de la metodologia de trabajo
aplicada y se comparten los resultados practicos que las empresas
han alcanzado.
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